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Power distribution companies with a wide network of energy distribution and 

control equipment, always seek to provide stable and safe electricity supply to 

customers. To do so, these organizations face challenges such as network wear 

and tear, load fluctuations, changing climates, rapid technology growth, 

unbalanced allocation of skilled manpower, and lack of financial resources. 

Qazvin Power Distribution Company, as an equipment-based organization, 

aims to establish a physical asset management system with the porpus of 

managing the cost, risk and performance of assets during their life cycle. The 

first step in implementing physical asset management is to determine and 

recognize the current conditions of the organization. This paper evaluates the 

management of physical assets using the Uptime model in Qazvin Power 

Distribution Company. The uptime model is one of the main and most practical 

models for evaluating physical assets. It evaluates the management condition 

of physical assets in the organization using its ten criteria. In this research, the 

evaluation steps are described and also the results of this evaluation are 

analyzed, then major strategies are defined in each aspect and suggestions for 

improvement measures are presented. These improvement measures and 

projects are ultimately prioritized using the TOPSIS approach. Furthermore, 

based on the identified priorities and prerequisite relationships between project 

implementation, a roadmap is presented to implement the physical asset 

management system in the company. Finaly, the actions and projects envisaged 

in this roadmap are scheduled as an implementation plan in three phases. 
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همواره    ،ی و کنترل انرژ  عیتوز  زاتیاز تجه  یعیوس  برق با دارا بودن شبکه  یرو ین  عیتوز  یهاشرکت 

  ییهاها با چالش سازمان  نیراه، ا نیهستند. در ا نیمشترک ی برا  منیو ا  داریبرق پا نیدرصدد تام

  ، ی تکنولوژ   عیسر  شدر  ،ییوهواو متفاوت آب  ریمتغ  یهامی، اقل، نوسانات بار شبکه   یفرسودگ  رینظ

  ی رو ین  عیمواجه هستند. شرکت توز  یو کمبود منابع مال  متخصص  یانسان  یرو ینامتوازن ن  صیتخص

قزو عنوان    زین  نیبرق  تجه  کیبه  مد  زمحور،یسازمان  نظام  استقرار  دنبال    ی هایدارائ  تیری به 

  ن یها است. اولآن   رچرخه عم  یدر ط  هاییو عملکرد دارا  سکیر  ،نهیهز  تیریبا هدف مد  یکیزیف

.  باشد ی موجود سازمان م  طیو شناخت شرا  نییتع  یکیزیف  یهاییدارا  ت یریمد سازیادهیگام در پ

  ی روین  عیدر شرکت توز  متایبا استفاده از مدل آپ  یکیزیف  یهاییدارا  تیریمد  یابیمقاله به ارز  نیا

  ی هاییدارا  یابیارز  یهامدل   نترییو کاربرد  نترییاز اصل  یک ی  متای. مدل آپپردازدی م  نیبرق قزو

  ی هاسازمان در جنبه  کی در    یکیزیف  یهای دارائ  تیری مد  تی وضع  یابیکه به ارز  باشدیم  یکیزیف

از ارز  جینتا  ن،ی. همچنپردازدیدهگانه آن م   ی شده و در هر جنبه راهبردها  لیتحل  یابیحاصل 

بهبود در    یهااقدامات و پروژه   نی. ادان و اقدامات بهبود ارائه شده  شنهاداتیشده و پ  فیکلان تعر

پژوهش علاوه بر    جیشده است. در ادامه نتا  بندیتیاولو TOPSIS کردیبا استفاده از رو  تینها

  یبند ت یبه همراه اولو  ی امرحله نقشه راه سه  کی  یموجود، منجر به ارائه   تیجامع وضع  لیتحل

  ع ی توز  یهاشرکت   ریدر سا  یریکارگبه  تیشد که قابل TOPSIS مدل  یاقدامات بهبود بر مبنا 

 .دارد   زیبرق کشور را ن
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 1مقدمه   -1
به حداکثر    یها براروش  نیدتریاز جد  ی کی  یی دارا  تیریمد

  ی جهان  یاقتصاد رقابت   کی در    نهیدر هز  ییجورساندن صرفه

 یاز کشورها  یاریدر بس  ژهیآن، به و  ی ذات  یدگیچیپ   لیبه دل

همچون   "برسرمایه"  یهاسازمان  .]1[در حال توسعه است  

ماه  یهاشرکت پا  تیبرق،  بر  را  خود  کار  و    ه یکسب 

  ی هاییدارا  یاند. نگهداشت اصولبنا نهاده  ی کیزیف  یهاییرادا

 

 Shahrokhi292@yahoo.com* پست الکترونیک نویسنده مسئول: 

 ، سنندج، ایران کردستان، دانشگاه صنایع یدانشکده مهندس .1

و  سازمان به    ، یکی زیف  ی هاییدارا  ژه یبه  قادر  را  سازمان 

چرخه   ی در ط  ها ییو عملکرد دارا  سکیر  ،نهیهز  تیریمد

آن  م عمر  مدکندیها  )سازمان   ییدارا  تیری.  در   (2EAMی 

تاس که   ستا  افتهیساختار  ندیفرآ  کی  ساتیصنعت برق و 

مجم فرآ  یاوعهشامل  افراد،  ابزارها  ندهایاز  که    ییو  است 

  جاد یا  ی کیزیف  یهاییارزش چرخه عمر دارا  یسازنه یبه  یبرا

اشده ا  کردیرو  نیاند.  مجموعه  برا  یبه  ابزارها  رفع   یاز 
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برا  کی  یازهاین مدرن   نان،یاطم  تیقابل  شیافزا  یشبکه 

کاهش    ت،ینام  افته،یبهبود    یریپذخدمات، انعطاف  تیفیک

افزا  هانهیهز مشتر  شیو  شرکت    .]2[دارد    ازین  یتجربه 

قزو  یروین  عیتوز عنوان    زین  نیبرق  سازمان   کیبه 

مد   زمحور،یتجه نظام  استقرار  دنبال    ی هایدارائ  تیریبه 

بهره  یکیزیف هدف  سرما  نهیبه  یبرداربا    ، یانسان   یهاه یاز 

خود است.   یوربهره  یو حداکثرساز  ی و مال  ی دانش  ،یکیزیف

شرکت در    ن یا  یابیارز  جی مراحل و نتا  حیمقاله حاضر به تشر

شرکت    ی کیزیف  یهایدارائ  تیریمد  یسازادهیپ   نهیزم در 

قزو  یروین  عیتوز استان  آپ  ن،یبرق  اساس مدل  و    م یتا بر 

 ی نقشه راه اجرا  نیبهبود و تدو  ی هااقدامات و پروژه  شنهادیپ 

پژوهش    نهیشیو پ   اتی. در ادامه نخست ادبپردازدیها مآن 

. سپس مشخصات پروژه شامل دامنه، اهداف  گردد یم  انیب

فرآ توض  ندیو  پژوهش  م   حیانجام  نتاشودیداده  آنگاه،    ج ی. 

تفک به  آپ  کیپژوهش  مدل  جنبه  و    انیب  میتاده  شده 

پ پروژه بهبود  اقدامات  و  ب  یشنهادیها  مورد  هر   انیدر 

و   ها پروژه  یو زمانبند یبند تیروش اولو انی. در پا شوندیم

پروژه در قالب برنامه    ینهائ  جیداده شده و نتا   حیاقدامات توض

 .استها ارائه شده آن  یاجرا یزمانبند

 مرور ادبیات - 2
زم  یاریبس  قاتیتحق   ی کیزیف  های ییدارا  تیری مد   نهیدر 

 توانیساده م  جویوجست  کی  لهیانجام شده است که به وس

آن تحق  دسترسی  هابه  لذا  موضوع   قاتیداشت.  با  مرتبط 

ا در  شده  جمع   نیمطرح  طبقه  آوریقسمت  شده   بندیو 

 نهیشیموضوع و آنگاه پ   اتیبخش نخست ادب  نیاست. در ا

 . شودیم حیپژوهش تشر

 ادبیات پژوهش - 1- 2

حوزه با نقش رو به   ک( ی3PAM)  یکیزیف  ییدارا  تیریمد

صنا  در  است    یی دارا  عیرشد    ت یریمد  ف یتعار  .]3[محور 

وس  ییدارا دامنه  حوزه  یعیمعمولاً  و  از   یمتنوع   یهادارد 

مد عرصه  ات یعمل  ، یعموم  تیریجمله  و    دیتول  یهاو 

سرما  یمال   یهاجنبه  م  ی انسان  هیو  پوشش    . ]4[  دهدیرا 

از   یا   هشامل مجموع   یک یزیف  ی هاییدارا  ت یریمد  ستمیس

است که سازمان از   یاهشد  یزیرطرح  یهاتیها و فعالروش

ها را  و عملکرد آن  ها سک ی ر  ها، نهیهز  ،هاییها داراآن   قیطر

  ی هابرنامه  یسازادهیبا هدف پ   ییچرخه عمر آن دارا  یدر ط

پا   نهیسازمان به صورت به  کیاستراتژ و    یز یرمهبرنا   داریو 

 
3 Physical Asset Management 

چرخه    ت یری»مد  یکیزیف ییدارا  ت یری. مددی نمایم   تیریمد

به به    داریپا  یابیدست  یبرا  یکیزیف  یهاییدارا  نهیعمر 

  "یکیزیف  ییدارا"اعلام شده« است که در آن    یاهداف تجار

  یبالفعل برا  ا یارزش بالقوه    یاست که دارا  ی کیزیف  تمیآ  کی

است    کی دست]5[سازمان  از   انتظار مورد    یوردهاا. 

 آن عبارتند از:  یسازادهیپ 

 ( کنترل بهتر و موثرتر بودجه 1

   هاییدوره عمر دارا یهانهی( کاهش هز2

    یگذارهیبازگشت سرما  شی( افزا3

 و سلامت  یمنیا  ،یطیمحستیزعملکرد  ی( ارتقا4

پشت5 فرآ  یبانی(  در  اطلاعات    و   یریگمیتصم  ندیموثر 

 مجدد سازمان یمهندس

 سکیر تیری( مد6

و ارتقاء شهرت کسب    انیمشتر  یمندتیرضا  شی( افزا7

 و کار 

 کار  یروین یورو بهره دیتول شی( افزا8

 تایم مدل ارزیابی آپ  - 1- 1- 2

تعال  نیا مدل  از    ت یریمد  یابیارز  یبرا  می تاآپ  یپژوهش 

  1. همانگونه که جدول  کندیاستفاده م  ی کیزیف  یهاییدارا

و ده جنبه دارد   یسه قسمت کل  میتامدل آپ  دهد،ینشان م

]6[: 

 تایم های مدل ارزیابی آپهای کلی و جنبهقسمت  -1جدول  

 تعالی  الزامات  راهبری 

 کارکنان  .1

 استراتژی  .2

 

 مدیریت عملکرد  .1

 قطعات یدکی مدیریت  .2

 مدیریت جریان کار  .3

ی پشتیبان و  هاسیستم .4

 افزار نرم

مراقبت5 یا  ها.  پایه  ی 

و  هاتکنیک  نگهداری  ی 

 تعمیرات 

ی  سازبهینه .1

 فرآیندها 

کارگروهی و   .2

 سازی تیم 

ی  هارویکرد .3

 دارایی 

 

 پیشینه پژوهش   - 2-2

شیوه  4الهزمی درک  بهبود  برای  نظری  چارچوب  های  یک 

و   استانداردها  در  موجود  فیزیکی  دارایی  مدیریت 

های معروف ارائه کرده و تحلیل موضوعی متنی دستورالعمل 

دستورالعمل  و  توسعه    PAMهای  استانداردها  از  پس  را 

پیش نظریهالگوی  از  برگرفته  دانش  بینی  در  موجود  های 

4 Alhazmi 
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داد   انجام  مصاحبه ]7[مدیریت  بخش  .  مدیران  شوندگان 

فیزیکی  دارایی از    15های  بخش   24وزارتخانه  وزارتخانه 

بودند. چارچوب نظری توسعه  یافته منطق دولتی عربستان 

شیوه و    PAMهای  بر  استانداردها  در  موجود 

ها را از نظر های شناخته شده بوده و نقش آندستورالعمل 

شیوه عمر  های  ماهیت  چرخه  برای  مستقیم  مرتبط 

 دهد.  های فیزیکی توضیح میدارایی

و همکاران یک مدل مدیریت چرخه عمر دارایی   5اسچومن 

ها در صنایع فرآیندی پیشنهاد داد که مفاهیم  برای دارایی

  ها های مدیریت پروژه عمومی و مهندسی سیستمچارچوب 

این   به  رسیدگی  منظور  به  عملیاتی  اطمینان  قابلیت  با  را 

میناکارآمدی ادغام  آن]1[کرد  ها  یک  .  تجربیات  از  ها 

عنوان  به  جنوبی  آفریقای  در  پتروشیمی  بزرگ  شرکت 

اجزای  مورد  در  بحث  و  دادن  نشان  برای  موردی  مطالعه 

 مختلف مدل پیشنهادی استفاده کردند.  

ر یک مقاله مرور ادبیات که اخیرا  د    ]8[  6القوریدی و آواد

شده،   بررسمنتشر  در    ی کیزیف  ی هاییدارا  ت یریمد  یبه 

آنها  .  دنپردازیمانند برق، آب و فاضلاب م  یاتیح  یهابخش

که   کنند  می  مهم  هاییدارا  تیریمدبیان  در    ی نقش 

تجه  یسازنه یبه از  هز  زاتیاستفاده  کاهش    دارد.   ها نهیو 

استانداردها  ییدارا  تیریمد  یهاچارچوب  اساس    ی بر 

شامل مراحل    هاییعمر دارا  چرخهو    افتهیمختلف توسعه  

   و دفع است. ،یو نگهدار اتیعمل  د،یخر ،یزیربرنامه

خود    7آدبویه  مقاله  بررسدر  فرهنگ    رییتغ  تیاهم  یبه 

.  پردازدیم  هاییدارا  یداری بهبود عملکرد و پا  یبرا  ی سازمان

  ی تعهد عاطف او نکات زیر را در این مورد در نظر می گیرد:  

 یی.  دارا تیریمد ، و تعهد تیمالک،  فرهنگ رییتغی، و معنو

  جاد یو ا  ی فرهنگ سازمان  رییکه تغ  دهدیمقاله نشان م  نیا

به بهبود قابل    تواند یدر کارکنان م  یو معنو  ی تعهد عاطف

 .  ]9[دمنجر شو ها ییدارا یداری در عملکرد و پا یتوجه

خود    8مالتیک تحقیقات  آخرین  از  یکی  در  همکاران  و 

اصلی  شیوه  این    PAMهای  ادغام  عملکرد  پیامدهای  و 

ها بر عملکرد  ویژه با ارزیابی تأثیر آنوکار، بهها در کسبشیوه 

نظرسنجی از مدیران   های. داده]10[عملیاتی بررسی کردند  

ها با  آوری شد. دادهالمللی و محلی جمعسازمان بین  138

از مدلسازی مسیر حداقل مربعات جزئی تجزیه و   استفاده 

تحلیل شد. این مطالعه بر لزوم توجه به ساختار مرتبه دوم 

 
5 Schuman 
6 Alquraidi & Awad 
7 Adegboye 

پنهان   متغیرهای  از  و PAMمتشکل  استراتژی  یعنی   ،

ه عمر، اطلاعات  ریزی، مدیریت ریسک، تحویل چرخبرنامه

دادند که   نشان  نتایج  تاکید کرد.  دارایی  بررسی  و  دارایی، 

به طور مستقیم بر عملکرد عملیاتی    PAMهای اصلی  شیوه 

 گذارد.  تأثیر می

عنوان   9آمادی به  را  مهندسی  دارایی  مدیریت  همکاران  و 

دارایی کل  تعریف  مدیریت  مالی،  مقابل  در  فیزیکی،  های 

های مهندسی دارای بعد  حال، دارایی  . با این]4[کنند  می

کند و  مالی هستند که ارزش اقتصادی آنها را منعکس می

دارایی   کلی  مدیریت  از  مهمی  بخش  ارزش  این  مدیریت 

مهندسی است. آنها مبنایی را برای تجزیه و تحلیل مشکل 

کلی مدیریت دارایی فیزیکی، مرتبط کردن قابلیت مهندسی  

به روشی بسیار یکپارچه فراهم با هزینه و ارزش اقتصادی  

 کردند. 

مالتیک و همکاران در تحقیق دیگری به بررسی تجربی نقش  

های مدیریت  دو عامل عدم قطعیت و رقابت در رابطه با شیوه

( فیزیکی  شاخصPAMدارایی  همچنین  و  کلیدی  (  های 

. این تحقیق بر این فرض  ]11[عملکرد نگهداری پرداختند  

بود؛   با  PAMاستوار  ریسک،  شیوه  که  مدیریت  های 

های مدیریت چرخه عمر و  های ارزیابی عملکرد، شیوهشیوه 

شود، اکنون به  مشی و استراتژی تعریف میهای خطشیوه 

دارایی صاحبان  استراتژیک  تفکر  از  ضروری  و  عنصری  ها 

همچنین نگهداری و دارایی تبدیل شده است. این مطالعه با  

هایی  گی واکنش سازمانهدف ارتقای درک مدیران از چگون 

با سطح بالا یا پایین    PAMانجام گرفت که از نظر استقرار  

که   داد  نشان  نتایج  هستند.  مواجه  رقابت  و  قطعیت  عدم 

رقابت  سازمان و  اطمینان  عدم  از  بالایی  با سطح  که  هایی 

شیوه  استقرار  درگیر  بیشتر  هستند،    PAMهای  مواجه 

بینش مطالعه  این  رهستند.  نوینی  در های  مدیران  برای  ا 

نحوه  همچنین  و  رقابتی  فشار  به  پاسخ  چگونگی  مورد 

شیوه  کردن  با    PAMهای  سفارشی  انطباق  منظور  به 

 تغییرات محیط سازمانی پویا ارائه داد.

اروپایی انجمن اروپا فدراسیون  های  کمیته مدیریت دارایی 

نگهداری در طی سال و  تعمیر  از   2012-2011های  ملی 

به که  شیوه  صنایعی  ترسیم  دارایی  دنبال  مدیریت  های 

فیزیکی هستند، نظرسنجی کردند. سوالاتی در مورد محیط 

های مدیریت، استفاده از  دهندگان، شیوهکسب و کار پاسخ

8 Maletič 
9 Amadi-Echendu 
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های سازمانی و عوامل  های کلیدی عملکرد، سیاستشاخص

امانوئلدیس  شد.  پرسیده  یافته  10محرک  همکاران  های  و 

مورد  عمیق در  را  و پاسختری  صنعتی  بخش  تأثیرات  ها، 

های مدیریت دارایی فیزیکی،  وکار بر روی شیوهمحیط کسب

های مدیریت دارایی موجود و پیشنهادات  شناسایی پروفایل

های مدیریت دارایی  . این مطالعه شیوه ]5[بهبود ارائه کردند  

مورد   در  را  اروپا  اتحادیه  کشورهای  سایر  و  یونان  بین 

کنولوژیکی، تجاری و سایر عوامل موثر  های مختلف تمحیط

 های مدیریت دارایی فیزیکی مقایسه کرد. بر شیوه

هدفه برای تعیین و همکاران نخست یک مدل چند  11سایه

قابلیت  استراتژی  هزینه،  گرفتن  نظر  در  با  غیرمسلط  های 

اطمینان و در دسترس بودن به عنوان توابع هدف، فرموله 

استراتژی  آنگاه،  و  و    ها کرده  ترجیحات  اساس  بر  را 

تصمیممحدودیت ماژول  های  یک  از  استفاده  با  گیرنده 

 .  ]12[بندی کردند رتبه PROMETHEEآنتروپی 

هدف پژوهش مالتیک و همکاران تأکید بر نقش نگهداری  

یک  ]3[بود    PAMدر   در  گرفته  انجام  موردی  مطالعه   .

ه  سازمان در کشور اسلوونی یکی از معدود مطالعاتی است ک

با در    PAMهدف آن بررسی نقش تعمیر و نگهداری در  

نظر گرفتن تمام مراحل چرخه عمر سیستم دارایی است و  

از  بخشی  عنوان  به  نگهداری  و  تعمیر  که  داد  نشان 

مورد مطالعه    PAMهای  فعالیت در شرکت کارخانه کاغذ 

می که شودشناخته  داد  نشان  مطالعه  این  این،  بر  علاوه   .

رهبری و مدیریت دانش دو عامل اصلی هستند که بیشترین  

فعالیت و  نگهداری  و  تعمیر  بر دخالت  را  در تأثیر  آن  های 

PAM  .دارند 

ها را  های سازمانی معمولا دادههای مدیریت دارائیسیستم 

  ها های منبع ناهمگن واکشی کرده و سپس دادهاز سیستم 

می بارگذاری  و  تبدیل  استاندارد  استخراج،  را  آنها  تا  شوند 

در یک سازمان بزرگ انتقال و توزیع   12کنند. پژوهش اویو 

های دارایی را تحلیل  برق انجام شد که مشکلات کیفیت داده

اعتبار برای  چارچوبی  و  دادهکرده  آزمایش  و  های  سنجی 

د کرد. این  های سازمانی پیشنهاخودکار برای مدیریت دارایی

مطالعه همچنین مروری بر چارچوب پیشنهادی با تمرکز بر 

از کامل بودن، سازگاری و منحصر به  ابعاد کیفیت داده  ها 

می توصیف  را  بودن  برنامه فرد  یک  از  همچنین  کند. 

 
10 Emmanouilidis    
11 Sayyah 
12 Oyoo 
13 Panegossi 

داده سایر  اعتبارسنجی  و  الگوها  تجاری،  قوانین  ها، 

قی هر  دارایی بازساز بر  2000های خارجی با مطالعه  سیستم 

( بیست  با  دارای  20کدام  دارایی  مهم  ویژگی   )40000  

 . ]2[مجموعه داده استفاده شد  

و همکاران با هدف توسعه یک سیاست مدیریت    13پانگوسی 

دارایی بر  تمرکز  با  بررسی دارایی،  بررسیه  به  حیاتی  های 

کتابشناختی، و مطالعه موردی جایگزینی، بر اساس الزامات  

ISO 55001:2014 د با   ISOهای  ستورالعمل ، 

غیر  55002:2018 عملکردهای  و  مالی  همسویی  مالی  و 

ISO 55010:2019    یک  ]13[پرداخت در  مطالعه  این   .

شرکت خانوادگی متوسط واقع در ایالت سائوپائولو انجام شد  

ریزی سازمانی  مشی مدیریت دارایی را در برنامهو یک خط

 ورد. برای هدایت و اطمینان از حیاتی به ارمغان آ

و همکاران با تمرکز بر شناسایی و تحلیل    14مطالعه دایوپ

( استراتژیک  دارایی  مدیریت  لزوم  15SAMعناصر  بر   )

مدل مدیریت  هماهنگی  با  فیزیکی  دارایی  مدیریت  های 

. تجزیه و تحلیل مقالات  ]14[دارایی استراتژیک تاکید کرد  

تژیک های مدیریت دارایی استراعلمی با تأکید ویژه بر جنبه

مدل تصمیمو  به  های  ریسک،  مدیریت  همچنین  و  گیری 

های تحقیقاتی جدید به  گیریارائه نقطه شروعی برای جهت

تصمیم فرآیند  تأثیر  ریسک  ویژه  بر  مبتنی  گیری 

(16RIDMکمک می )4.0های نوظهور صنعت  کند. فناوری 

انعطاف مهندسی  همچنین  دارایی  و  مدیریت  در  پذیری 

  Maintenance 4.0وان مثال، استفاده از  استراتژیک. به عن

راه از  استفاده  ،  حلبا  صنعتی  اینترنت  مانند  فناوری  های 

سیستم ابری،  و  محاسبات  تجزیه  و  سایبری  فیزیکی  های 

داده میتحلیل  بزرگ  چالشهای  روی  تواند  پیش  های 

روش و  فناوری  مدیریت،  مانند  ارشد  را مدیریت  شناسی 

 کاهش دهد. 

 پژوهش: نوآوری  

با توجه به اینکه در مطالعات پیشین به صورت موردی به 

های مدل پرداخته شده و یا اینکه محققان بر  ارزیابی جنبه

اند  های خاص صنعت مورد مطالعه تمرکز داشتهروی دارائی

می را  حاضر  پژوهش  نوآوری  بیان لذا  زیر  صورت  به  توان 

 نمود:

ده -1 راهبردهای  سازی  آپبومی  مدل  تایم  گانه 

14 Diop 
15 Strategic Asset Management 
16 Risk Informed Decision Making 
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متناسب با الزامات صنعت برق و بیان راهبردهای  

 پیشنهادی.

کارگروه -2 مدیریت  تشکیل  اجرایی  و  راهبری  های 

و  دارائی سازمان  بافت  با  متناسب  فیزیکی  های 

 تایم. الزامات مدل آپ

با   -3 سازمان  موجود  وضع  ارزیابی  نتایج  مقایسه 

ت کشور و یکصد کشور برتر  میانگین نتایج صنع

 . 17]6[در جهان

های بهبود منتج از ارزیابی وتحلیل  پیشنهاد پروژه -4

 شکاف. 

های بهبود بر  بندی پروژهتدوین نقشه راه، اولویت -5

 های اجرایی. اساس روش تاپسیس و فازبندی گام

 بیان مساله  -3
نظام داراییدر  مدیریت  توان  ی هانامه  شرکت      ریفیزیکی 

  ی ابیارز نیتوسط سازمان و همچن یابینحوه خودارز ، ] 15[

مشاور نقشتوسط  مسئول،  و  استقرار    هاتیها  حوزه  در 

هم  حیتشر  یکیزیف  یهاییدارا  تیریمد در  است.   نیشده 

کم توز  ی کیزیف  یهاییدارا  ت یریمد  تهیراستا،    ع یشرکت 

قزو  یروین استان  نخست    شده  لیتشک  ن یبرق  گام  در  و 

ارز  میتصم انجام  تع  هیاول  یابیبه  منظور   تیوضع  نییبه 

نقشه راه و اقدامات و    نییو تع  یکیزیف  یهاییدارا  تیریمد

شرکت نمود. مقاله حاضر   نیدر ا یتعال  یلازم برا  یهاپروژه

ا روند  تشریح  م   نیبه  مکانپردازدیپژوهش  دامنه    ن یا  ی . 

برق   یروین  عیشرکت توز ساتیو تاس  هاتیسا  هیکل  شپژوه

تا   1399اسفند سال  20آن از   ی و دامنه زمان  نیاستان قزو

  است. هدف پژوهش   یشمس  یهجر  1400سال    رماهیت  کمی

اساس مدل مرجع   یابیارز  کیانجام   بر  استاندارد  جامع و 

  ی کیزیف  یهاییدارا  تیرینقشه راه مد  نیو تدو  می تاآپ  یتعال

ااست  در  جنبه   نی.  مد  یهاپژوهش،    ت یریگوناگون 

  ، یموجود در هرم تعال  یهااریمع  هیبر پا  یکیزیف  یهاییدارا

با استفاده از اطلاعات حاصل از مصاحبه با افراد سازمان و  

لا سا مختلف  ی هاهیدر  توز  تیزیو   تی،  جمع  عیو   یآورو 

 یبررس  ردمو  یلیتفص  یابیاستاندارد خودارز  یهاپرسشنامه

ارز از  پس  گرفتند.  ترس  ی ابیقرار  ، موجود  تیوضع  میو 

سازمان در کنار    تیو وضع  ی ابیحاصل از ارز  جینتا  یبندجمع 

مل  ی جهان  یهانیبرتر  تیوضع زم  یو    ت یریمد  نهیدر 

  ن ییجهت تع  ینمودار عنکبوت  یبر رو  ، یکیزیف  یهاییدارا

 
17 John-Campbell 

نشست سپس  شد.  ارائه  مطلوب  وضع  تا    با   ییهافاصله 

ذ  رانیمد و  تدو   یاصل  نفعانیارشد  هدف  با    ن یمجموعه 

  ک یبه    ی ابیدست  یکلان برا  یهانقشه راه، اقدامات و برنامه

  ی کیزیف  یهاییدارا  تیری در مد  ریپذجامع و رقابت  ستمیس

 . دیبرگزار گرد

 هامراحل پژوهش و تحلیل داده - 1-3

ها از طریق محاسبه میانگین امتیازات داده شده  تحلیل داده

با  آن  مقایسه  سپس  و  گزاره  هر  به  پاسخگویان  توسط 

به  هاشاخص توجه  با  است.  گرفته  انجام  جهانی  و  ملی  ی 

ذی افراد  همه  بین  پرسشنامه  و  توزیع  دسترس  در  ربط 

 گیری نیست.ها نیاز به توصیف روش نمونهبازگشت همه آن

و    طوربه شرکت  کارکنان  دسته  دو  به  پاسخگویان  کلی 

شده تقسیم  مشاور  شرکت  مورد کارشناسان  هر  در  اند. 

های هر گزاره با استفاده از رابطه زیر محاسبه میانگین پاسخ

 شده است: 

  (1 )  

𝑆𝑖𝑗 =
∑ 𝑆𝑖𝑗

𝑛𝑊𝑆𝑖𝑗
𝑛

𝑁𝑖𝑗

𝑛=1

𝑁𝑖𝑗
 

𝑆𝑖𝑗
𝑛

∈ { دانمنمی  {،همیشه ،اغلب  ،گاهی ،هرگز  

𝑗 = 1, 2, 3, . . 10 
 که در آن: 

𝑆𝑖𝑗  تایم ام مدل آپjام در معیار iامتیاز گزاره  :
𝑁𝑖𝑗 ام مدل  jام در معیار  iتعداد پاسخگویان گزاره   :

 تایم آپ
𝑊𝑆𝑖𝑗:

𝑛  𝑆𝑖𝑗ضریب مربوط به پاسخ   

استان  برق  نیروی  توزیع  امتیازات شرکت  از محاسبه  پس 

گانه، تحلیل شکاف انجام  های دهقزوین در هر یک از جنبه 

پروژه و  اقدامات  فهرست  و  جهت  شده  پیشنهادی  های 

های فیزیکی ارائه گردید.  استقرار نظام تعالی مدیریت دارائی

توزیع   پروژه در شرکت  ناظرین  با همکاری  بعد  در مرحله 

بندی مشخص و  روی برق استان قزوین، معیارهای اولویتنی

تصمیم  روش  از  استفاده  اولویتبا  چندمعیاره  بندی گیری 

ها با  بندی اجرای پروژه شدند. آنگاه نقشه راه و جدول زمان

اولویت و  موجود  نیاز  مورد  منابع  پروژهاحتساب  ها  بندی 

 تدوین شد. 

 مراحل انجام فرایند ارزیابی - 2-3

دارائیارزیاب مدیریت  تفصیلی  شرکت  ی  در  فیزیکی  های 
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توزیع نیروی برق استان قزوین و تهیه گزارش حاضر طی  

 . ]18[و   ]17[،  ]16[مراحل زیر انجام گرفته است 

 سازیفاز صفر: آماده •

: گردآوری و تدوین دانش و اطلاعات مدیریت  1فاز   •

 های فیزیکی دارائی

 برای توزیع پرسشنامه  سازی: آموزش و زمینه 2فاز  •

های  : توزیع پرسشنامه و برگزاری جلسات با گروه3فاز   •

 بندی نتایج ( و جمعFocus Groupتمرکز )

صحه4فاز   • راه :  نقشه  ارائه  و  تدوین  نتایج،  گذاری 

دارائیپیاده مدیریت  شرکت  سازی  در  فیزیکی  های 

 توزیع نیروی برق استان قزوین. 

الی    3( و فازهای  1شکل ) این پژوهش در  2فازهای صفر تا  

 .اند ( نشان داده شده2در شکل ) 4

 

 های فیزیکی در شرکت توزیع نیروی برق قزوین فرآیند ارزیابی مدیریت دارائی  2فازهای صفر تا    -1شکل  

 

 های فیزیکی در شرکت توزیع نیروی برق قزوین فرآیند ارزیابی مدیریت دارائی   4و    3  فازهای  -2شکل  
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 نتایج پژوهش  -4
مطالعه اسناد، مشاهده    قیاز طر  یابیارز  از یاطلاعات مورد ن

  ایو    یپرسشنامه و مصاحبه حضور  عیتوز  ،یکار  یندهایفرآ

  ی ابیارز  جیشد. در ادامه، نتا  لیو تحل   یگردآور  یغیرحضور

  یهاداده شده توسط کارکنان به گزاره  ازیامت  نیانگیکه از م

آمده   بدست  ارزهر جنبه  با  شرکت    سانکارشنا  ی ابیاست 

و    ی آن جنبه در سطح مل  یبرا  ازتیامت  ن یانگی مشاور و م

برمبنا  سهیمقا  یجهان و  اقدامات  پروژه  آن   ی شده  و  ها 

نتا  مشخص  یشنهادیپ  ادامه  به    جیشده است. در  پژوهش 

ارائه شده است    م یتامدل آپ  ی هااز جنبه   ک یهر    کیتفک

]19 [ . 

 جنبه استراتژی   - 1- 4

زیر گزاره شرح  به  استراتژی  جنبه  با  مرتبط  دهگانه  های 

 است:

های سازمان درباره ماموریت، استراتژی، ( در تمام قسمت1)

سازمانی گفتگو  اهداف  خوبی  به  این  مان  همه  و  شده 

 اند. موضوعات را درک نموده

استراتژی، 2) با  سرپرستان  و  معاونان  مدیران،  رفتار   )

ماموریت، نگرش و اهداف سازمانی ما سازگار بوده و متعهد  

 به انجام اهداف سازمان هستند. 

گروهمان  3) در  رفتارهایی  موجب  ما  سازمانی  اهداف   )

 شود که برای کل سازمان مفید است.می

اولویت 4) تعیین  برای  ما  سازمانی  اهداف  و  (  کاری  های 

 گیری در گروهمان مفید است.فرایند تصمیم

های جدید در راستای اهداف سازمانی  ها و سیستم( پروژه5)

 هستند.

می6) انجام  ما  بخش  در  که  کارهایی  راستای (  در  شوند، 

 اهداف کلی سازمان هستند. 

 راستای اهداف کلی سازمان است. ها در  ( کار بیشتر بخش7)

به8) ما  سازمان  به (  رسیدن  در  خود  عملکرد  منظم  طور 

 کند. اهدافش را ارزیابی می

های مختلف  های سازمان و قسمت( جهت تدوین بودجه9)

 شود.ریزی بلندمدت استفاده میاز برنامه

و  10) محیطی  شرایط  با  ما  سازمان  اهداف  و  استراتژی   )

 ناسب است. اقتصادی کنونی مت
 

 
18 Balanced Scorecard 

 
مقایسه نمرات کلی جنبه استراتژی   -3شکل    

میهمان نشان  بالا  شکل  که  سطح  گونه  با  سازمان  دهد، 

مطلوب جهانی فاصله معناداری داشته و نیاز مبرم به تدوین  

انداز و استراتژی برگرفته از نیازهای سازمان که بتوان چشم

 . باشدمی،  ی پایین سازمان تسری داد هاآن را به لایه

جنبه    -4-1-1 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان  راهبردهای 

 استراتژی 

بر اساس مشاهدات انجام شده، سازمان نیازمند گفتگو در 

ی سازمان  هاانداز و اهداف خود در تمامی لایهخصوص چشم 

توصیه است  میها.  زیر  وضعیت  ی  بهبود  راستای  در  تواند 

 شود:استراتژی در سازمان موثر واقع 

سازمانی1 استراتژی  تدوین  و  بازبینی  کارت (  توسعه   ،

 ( و بازنگری آن. 18BSCامتیازدهی متوازن )

ی  هاگذاری و تسری استراتژی مدیریت دارایی( به اشتراک2

 فیزیکی در تمامی سطوح سازمان. 

جنبه  پروژه   -4-1-2 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 استراتژی 

پروژه  2جدول   اقدفهرست  و  این  ها  در  پیشنهادی  امات 

 . دهدجنبه را نشان می

 جنبه كاركنان  - 2- 4

 گانه مرتبط با جنبه کارکنان به شرح زیر است:های دهگزاره

سیستم1) در  (  کارها  انجام  روش  که  جدید  کاری  های 

می تغیر  را  پیادهسازمان  موفقیت  با  سازی  دهند 

 شوند. می

قسمت2) کار    های(  خوبی  به  یکدیگر  با  سازمان  مختلف 

بسیار  می میانشان  کاری  درگیری  و  اختلاف  و  کنند 

 اندک است. 

هایی که لازم است با هم کار کنند و  ( ارتباط میان گروه3)

معاونت درون  کارکنان  همچنین  و  مدیریت  میان  ها 

 خوب است. 
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( پیشنهادات ما برای بهبود، مورد تشویق مدیریت قرار  4)

به  گرفته میو  گرفته  فرهنگ  کار  باره  این  در  شوند. 

 سازمانی مثبتی داریم. 

( کارکنان و مدیریت، شایسته و توانا هستند و در انگیزه  5)

 کنند.دادن به یکدیگر خوب عمل می

بهره6) واحدهای  در  قراردادی  کار  نیروی  و   برداری( 

نگهداری و تعمیرات در سازمان ما با انگیزه، توانا و لایق  

 شوند. تلقی می

برداری و نگهداری های کارکنان بهره( وظایف و مسئولیت7)

و تعمیرات مکتوب است و کاملاً روشن است چه کسی  

 دهد و چه مسئولیتی دارد.چه کاری انجام می

رای انجام های لازم ب( الزامات آموزشی بر اساس قابلیت8)

مسئولیت و  میوظایف  تدوین  نیاز  مورد  و  های  شوند 

آموزش می ما  انجام وظایفشان  کارکنان  برای  تا  بینند 

 توانمند شوند.

بهره9) برداری و نگهداری و تعمیرات سازمان ما  ( پرسنل 

قادر هستند مهارت و  بوده  به  چندمهارته  را  های خود 

 ای به کار گیرند. نحو شایسته 

برداری و نگهداری و تعمیرات ما مسئول  نان بهره( کارک10)

کارشان بوده، و در مورد نتایج فعالیت تحت کنترلشان 

 پاسخگو هستند. 

( امتیاز کلی محاسبه شده در این جنبه را نشان 4شکل )

 دهد. می

 
مقایسه نمرات جنبه نیروی کارکنان  -4شکل    

می نشان  وضعیت نتایج  بین  معناداری  فاصله  که  دهد 

دارد وجود  جهانی  مطلوب  سطح  با  جنبه .  سازمان  در 

تحل انگ  ج ینتا  لی»کارکنان«،  در  ضعف  داد    زش،ینشان 

ب  ارتباطات  و  بودن  دارد.    یواحدنیچندمهارته  وجود 

  ،یزشیانگ  یهاستم یس  یسازادهیشامل پ   یدیکل  یراهکارها

 است. یواحدنیآموزش چندمهارته و جلسات منظم ب

جنبه  هاراهبرد   -4-2-1 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان  ی 

 كاركنان 

 
19 Total Quality Management 

تواند در راستای بهبود وضعیت کارکنان ی زیر میهاتوصیه 

 در سازمان موثر واقع شود: 

ی افراد سازمان از طریق هاتر خواسته و نیاز( بررسی دقیق1

 ثربخشی ارتباطی اهاکانال

 ی پیشرو در حوزه منابع انسانی ها( الگوبرداری از سازمان 2

دستورالعمل 3 تدوین  با  ها(  کارکنان  عملکرد  ارزشیابی  ی 

 ی فیزیکی. هادرج ملاحظات مرتبط با مدیریت دارایی

ی  های انگیزشی و مدیریتی )طرحهای سیستم ساز( پیاده4

 (  5Sو  19TQM، بهبود مستمر 

و  سازپیاده(  5 ترویج  هدف  با  فرهنگ  تغییر  پروژه  ی 

 ی فیزیکی هاسازی فرهنگ مدیریت دارایینهادینه

 ( تدوین برنامه آموزشی چند مهارته کردن پرسنل.6

 جنبه كاركنان  در یشنهادیها و اقدامات پپروژه  -4-2-2

ها و اقدامات پیشنهادی در این جنبه فهرست پروژه  3جدول  

 دهد. را نشان می

 جنبه مدیریت كار   - 3- 4

 گانه مرتبط با جنبه مدیریت کار عبارتند از: های دهگزاره

فعالیت1) اضطراری،  موارد  در  بجز  بهره(  و  های  برداری 

ساعت پیش    24نگهداری و تعمیرات تجهیزات حداقل  

 شودریزی میاز انجام کار برنامه

علت  2) به  ندرت  به  ما  تعمیرات  و  نگهداری  پرسنل  کار   )

دستورالعمل  یدکی،  قطعات  برای  کار،  انتظار  های 

برنامه بخش  در  تاًخیر  یا  فنی  غیره  اطلاعات  و  ریزی، 

 شود.برای گرفتن اجازه تعمیر دچار وقفه می

برنامه3) از  پس  آن  (  کار  اولویت ریزی  اساس  بر  های  را 

 کنیم. بندی میواقعی؛ زمان

ات به موقع  برداری و نگهداری و تعمیرهای بهره( فعالیت4)

بندی متناسب با نیازهای سیستم انجام  و بر اساس زمان

 شوند.  می

برداری و نت ما اطلاعات، ابزارها و منابع  های بهره( گروه5)

برنامه جهت  لازم  و  زمانضروری  و  موثر  ریزی  بندی 

طور صحیح و کامل ها بههایشان را دارند و از آن فعالیت

 کنند. استفاده می

اتمام کارهای نگهداری و تعمیرات، اطلاعات لازم ( پس از  6)

 شود.در مورد کار انجام شده ثبت می

های نگهداری و تعمیرات مشکلاتی ( زمانی که در فعالیت7)

شود ار بررسی میوجود داشته باشد، امکان انجام بهتر ک
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 تری انجام گیرد. تا در موارد بعدی کار به نحو صحیح      

شوند و  بینی میهای آینده پیشهای فعالیت( نیازمندی8)

شوند  هایی جهت بهبودهای مورد نیاز تدوین میبرنامه

 تا در هنگام نیاز اجرا شوند.

ها و کارهای حساس و مهم مانند توقف کامل  ( فعالیت9)

پروژهیک   کارهای  و  اساسی  تعمیرات  به  تجهیز،  ای 

 شوند. ریزی میخوبی از قبل برنامه

پروژه10) و  کارها  با  (  مطابق  ما  سازمان  در  بزرگ  های 

 شوند. شان تکمیل میبندی و بودجهزمان

با متوسط   مقایسه  را در  زیر وضعیت کلی سازمان  نمودار 

 دهد. ملی و متوسط جهانی نشان می

 

مقایسه نمرات جنبه مدیریت کار  -5شکل    

دارایی مدیریت  کمیته  اعضای  از  شده  اخذ  ی  هانمرات 

، مدیران ارشد و نفرات کلیدی در مقایسه با میانگین  فیزیکی

نشان وضعیت  جهانی  به  همکاران  بالاتر  سطح  دید  دهنده 

 باشد. مدیریت کار در سازمان می

با  هاراهبرد   -4-3-1 مرتبط  پیشنهادی  كلان  جنبه  ی 

 مدیریت كار 

تواند در راستای بهبود وضعیت مدیریت  ی زیر میهاتوصیه 

 کار در سازمان موثر واقع شود: 

تدوین  1 پروژه  اجرای   )Job Plan  فعالیت ی  هابرای 

بهره تعمیراتی تعمیراتی که  کارِ  برنامه  از  استاندارد،    گیری 

 . شودموجب تسریع و کیفیت بالای انجام فعالیت می
برنامه2 واحد  دسترسی  امکان  تسهیل  نتریز(  ،  ی 

 ی مورد نیاز. هابرداری و سایر واحدها به تمام دادهبهره

شدن 3 بسته  هنگام  در  کار  انجام  از  کامل  سوابق  ثبت   )

کار دهادستور  بازخورد  تحلیل  بهبود  و  تعمیراتی  ستور  ی 

 کارها. 

( برگزاری جلسات بازنگری مدیریت با موضوع بهبود انجام 4

 های نگهداشت سالیانه و توقفات کلی. وکنترل پروژه

ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت  پروژه   -4-3-2

 كار 

پروژه  3جدول   این  فهرست  در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 دهد. جنبه را نشان می

 های پایه مراقبتجنبه   - 4-4

ای به شرح های پایهگانه مرتبط با جنبه مراقبتهای دهگزاره

 باشند: زیر می

پیش1) نت  بر  ما  تمرکز  پیش(  و  در  بینانه  و  است  گیرانه 

حین  در  اضطراری  تعمیرات  انجام  به  معدودی  موارد 

 تولید نیاز داریم. 

روش2) از  ما  پیش(  نت  و  وضعیت  پایش  مختلف    های 

 کنیم. می استفاده

( در زمانی که انجام تعمیر لازم باشد، تعمیر به صورت 3)

 شود.کامل و با موفقیت در همان مرتبه اول انجام می

نگهداری و تعمیرات ما خرابی( تکنیک4) بالقوه  های  های 

طور صحیح و مناسب  ها را بهتجهیزاتمان و حساسیت آن 

 در نظر گرفته است.

ارهای محافظ جهت اطمینان آپ و ابزهای بک( سیستم5)

قرار   منظم  بازرسی  و  آزمایش  مورد  کارکردشان،  از 

 گیرند. می

کاری و تنظیم  طور منظم تمیزکاری، روغن( تجهیزات به6)

 شوند تا از کارکرد موثرشان مطمئن باشیم. می

به7) شکست  تا  کارکرد  اگر  مناسب(  تکنیک   ترینعنوان 

از   نیز  برنامه کاری  تعیین شده، یک  تجهیز  برای یک 

 قبل تدوین گردیده که بتوان آن خرابی را مدیریت نمود. 

( پس از تعمیرات اساسی و تعمیرات بزرگ در سیستم، 8)

ها سیستم  به ندرت هنگام شروع به کار مجدد دستگاه

 خراب می شوند. 

خرابی چه "( درک درستی از این موضوع وجود دارد که 9)

 تجهیزاتی به عمر کارکردشان ربطی ندارد. 

تکنیک  (10) توسعه  و  ایجاد  برای  که  های  سیستمی 

قرار می استفاده  تعمیرات مورد  و  موثر  نگهداری  گیرد 

 دهند.  های غیرمنتظره به ندرت رخ میاست و خرابی

بدست کلی  امتیازات  با  مقایسه  جنبه  این  در  آمده 

زیر نشان داده شده  های ملی و جهانی در  شاخص نمودار 

 است.

 

های پایه ای مقایسه نمرات جنبه مراقبت  -6شکل    
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نمرات این بخش نیز اختلاف بسیار با میانگین ایران را نشان 

، اما با توجه به ماهیت فعالیت شرکت توزیع نیروی  دهدمی

قابل   بازه  که  کرد  توجه  نکته  این  به  بایستی  قزوین  برق 

سیستم  از  پایههااستفاده  مراقبت  بالا  ی  حالت  این  در  ای 

ای با  ی پایههای خاص مراقبتهاتوان از روش نبوده و نمی

 . توجه به ماهیت فعالیت شرکت استفاده نمود

جنبه  هاراهبرد   -1-4-4 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان  ی 

 های پایه مراقبت

میهاتوصیه  زیر  وضعیت  ی  بهبود  راستای  در  تواند 

 ی پایه در سازمان موثر واقع شود:هامراقبت

 ی شوند. ساز بازنگری و بهینه PMی ها( برنامه1

دستورالعمل 2 است  لازم  بازنگری (  خصوص  در  هایی 

ی نت تدوین  ها)به عنوان نمونه سالیانه( تاکتیک ایدوره

گیری برای تعیین نیاز یا عدم نیاز  شود تا فرایند تصمیم

 ها را تسهیل کنند. به تغییر دادن تاکتیک

ی مناسب جهت شناسایی الگوی خرابی ها( انجام تحلیل3

 ی وابسته به عمر.هاتجهیزات و تعیین خرابی

ی خرابی و حفظ سوابق بازرسی و تعمیرات هاداده( تحلیل  4

کاری پیشگیری انجام شده تا از پیامدهایی نظیر دوباره

 گردد. 

نگهداشت سیستم5 مستمر  پایش  ایمنیها(  بکی  و  ،  آپ 

ها اطمینان حاصل موازی انجام تا از صحت عملکرد آن

 شود.

جنبه  پروژه   - 2-4-4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 ای ای پایهه مراقبت

ها و اقدامات پیشنهادی در این جنبه فهرست پروژه  5جدول  

 دهد. را نشان می

 جنبه مدیریت عملکرد   -5-4

زیر گزاره شرح  به  عملکرد  مدیریت  جنبه  با  مرتبط  های 

 باشند: می

( هدف و تمرکز سیستم ارزشیابی عملکرد، برای ارتقای 1)

عداد  کارائی کلی سازمان است نه فقط بهبود ظاهری ا 

 مورد سنجش

( عملکرد فعلی سازمان و کارکنان طی جلساتی با مدیران 2)

و معاونان، و یا اطلاعات روی تابلو اعلانات، یا مستقیماً  

 گیرد.مورد بازنگری و بحث با کارکنان مربوطه قرار می

های عملکرد و کارائی موثر  ( نظرات ما در تدوین شاخص3)

دانیم که عملکرد  د. میگیراست و مورد استفاده قرار می

فردی ما چگونه بر سنجش عملکرد گروهمان و سازمان  

 تاثیرگذار است.

استراتژی 4) رابطه بین  با  (  ماموریت و نگرش سازمانی  ها، 

 های کارائی و عملکرد ما معلوم و مشخص است.شاخص

شود که  ( فرایند ارزشیابی عملکرد، موجب رفتارهایی می5)

سودمند سازمان  کل  کلی    برای  اهداف  با  و  هستند 

 سازمان در تضاد نیست. 

( ارزشیابی عملکرد؛ هم شامل ارزیابی کیفیت فرایندهای  6)

 باشد. کاری بوده و هم مشمول نتایج این فرایندها می

گرایانه گروهمان  ( فرایند ارزشیابی عملکرد ما اهداف واقع7)

 گیرد. ها برسیم را در بر میکه باید به آن

کنند  های موجود در سازمان تلاش می( وقتی سایرگروه8)

که به اهداف عملکردشان برسند، عمل ایشان هیچ تاثیر 

 منفی بر کارائی گروه ما ندارد. 

های  گیری شاخص( با استفاده از اطلاعات حاصل از اندازه9)

نیاز به بهبود    هاعملکرد، برای درک مواردی که در آن

 دهیم.  هایی انجام میعملکرد داریم تحلیل

ی  هادانیم که عملکردمان در مقایسه با سایر شرکت( می10

 مشابه چگونه است.

عملکرد در حوزه   بیانگر وضعیت کلی مدیریت  زیر  نمودار 

ی فیزیکی شرکت توزیع نیروی برق قزوین  هامدیریت دارایی

 است.

 
جنبه مدیریت عملکرد   مقایسه نمرات  -7شکل    

بر اساس مشاهدات انجام گرفته از گزارشات سامانه یکپارچه 

شاخص شاخصمدیریت  این  )سیما(،  استراتژیک  ها  های 

نظر طور فراگیر در شرکت عملی نشده است. از طرفی بهبه

پیشگفتار این دستورالعمل   7رسد با توجه به الزام بند  می

بر مشارکت پرسنل در بهبود مبنی    1399ابلاغی در مهرماه  

موازات در دیگر شاخص به  یا حتی  و  نظرات یا اصلاح  ها، 

های مختلف سازمان در تدوین  نیروهای متخصص در لایه

های مربوطه و عملکردی مورد استفاده قرار نگرفته  شاخص

گرایانه نبودن برخی  است که این خود دلیلی است بر واقع

 باشد. یفرایندهای ارزیابی عملکرد م
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جنبه  هااهبرد ر  - 1-5-4 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان  ی 

 مدیریت عملکرد 

تواند در راستای بهبود وضعیت مدیریت  های زیر میتوصیه 

 عملکرد در سازمان موثر واقع شود:

 های کلیدی عملکرد؛ ( تکمیل و توسعه شاخص1

بهره منظور  به  است  و    مندیلازم  تدوین  مزایای  از  کامل 

های کلیدی عملکرد تمامی کارکنان در  پایش شاخص

و   محاسبه  تعریف،  فرایند  در  سازمانی  مختلف  سطوح 

 ها مشارکت فعال داشته باشند. پایش این شاخص

دستورالعمل 2 تدوین  اندازه(  و  های  اقدام  و  پایش  گیری، 

 ها. ها و بازنگری ادواری آن شناسنامه شاخص

ت3 گرافیکی  (  نمایش  جهت  مدیریتی  داشبوردهای  وسعه 

و  شاخص واحدها  عملکرد  سنجش  در  تسهیل  و  ها 

برگزاری جلسات تحلیلی بهبود عملکرد بر مبنای میزان 

 تحقق اهداف. 

ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت  پروژه  -2-5-4

 عملکرد 

ها و اقدامات پیشنهادی در این جنبه  فهرست پروژه  6جدول  

 دهد. نشان می را

 های اطلاعاتی)پشتیبان( جنبه سیستم  - 6-4

دهگزاره سیستم های  جنبه  با  مرتبط  اطلاعاتی  گانه  های 

 )پشتیبان( به شرح زیر هستند:

سیستم1) بهره (  برای  ما  اطلاعاتی  نت  های  و  برداری 

 شوند.  سودمند تلقی می

برای سازمان صحیح و    های ( داده2) سیستم اطلاعاتی ما 

گزارش  هستند.  استفاده  توسط  قابل  شده  تولید  های 

سیستم اطلاعاتی نیز صحیح است، به موقع تولید شده  

 گیرد.و برای ایجاد بهبود مورد استفاده قرار می

پروسه3) سیستم(  در  موجود  خطا،  های  کاهش  جهت  ها 

هش کلی زحمت کاهش نیاز به ورود دستی اطلاعات، کا

 اند. سازی شدهو ارتقای کلی فرایند، بهینه

سیستم 4) انجام (  و  بازخورد  دادن  جهت  اطلاعاتی؛  های 

تحلیل برای بهبود فرایندها و نتایج عملیات و نگهداری 

 گیرند.و تعمیرات مورد استفاده قرار می

های مربوط به عملیات و نگهداری و تعمیرات، هر  ( داده5)

نظر از  که  خودکار    جا  صورت  به  بوده  نیاز  مورد  فنی 

 شوند. های اطلاعاتی میآوری شده و وارد سیستمجمع 

مدیریت  6) برای  استفاده  مورد  اطلاعاتی  سیستم   )

این گروهبهره نیازهای  تمام  نت،  و  تامین  برداری  را  ها 

های دیگر مدیریت  کند و نیازی به استفاده از روشمی

 غیره نیست.  اطلاعات مانند صفحات گسترده و

برداری و نت، به فراخور نیاز، های اطلاعات بهره( سیستم7)

ها تلفیق و مرتبط شده و نیازی به ورود  با سایر سیستم

 دستی اطلاعات به چند سیستم نیست.

اند  برداری و نت به حد کافی آموزش دیده( کارکنان بهره8)

های اطلاعاتی مورد  تا به صورت صحیح و موثر از سیستم

مسئولیت و  محوله  وظایف  برای  استفاده  نیاز  هایشان 

 نمایند. 

سیستم 9) از  پشتیبانی  موثر  (  و  هنگام  به  اطلاعاتی  های 

می باید  است.  کجا  به  کمک  دریافت  برای  که  دانیم 

پاسخ مواقعی  و در چنیین  نموده  های مفیدی  مراجعه 

 کنیم. دریافت می

تخصصی  های  های خبره و هوشمند یا برنامه( سیستم 10)

داده تحلیل  برای  گرفته  شده  بکار  نت  و  عملیات  های 

 نمایند. گیری کمک میشوند و به فرایند تصمیممی

های اطلاعاتی  سیستم  نمودار زیر نتایج کلی امتیازات جنبه 

در   جنبه  این  امتیازات  مانگین  با  و  نمایش  را  )پشتیبان( 

 کند.سطوح ملی و جهانی مقایسه می

 

  اطلاعاتی  هایمقایسه نمرات جنبه سیستم  -8شکل  
 )پشتیبان( 

های  عمل آمده، علیرغم وجود سیستمبا توجه به بررسی به

ها به صورت ها در برخی درگاهاطلاعاتی مختلف، ورود داده

های نوین نظیر قرائت از راه دستی بوده و کمتر از سیستم 

است. شده  استفاده  و...  مانیتورینگ  بارکد،  امر   دور،  این 

های معتبر را کاهش داده و در  تواند قابلیت اتکا به دادهمی

بخش تحلیل نتایج، خطای محاسبات را در پی داشته باشد.  

اند که  سازی شدههای جدید مختلفی پیادهاز طرفی سیستم 

ها صورت سازی مناسبی بین این سیستم نیاز است یکپارچه 

 پذیرد. 

پیهاراهبرد   - 1-6-4 كلان  جنبه ی  با  مرتبط    شنهادی 

 های مدیریت و پشتیبانی سیستم

دانش، به عنوان یک عامل تولید، به طور فزاینده ای به دلیل 
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.  ]7[  شودسهم نسبتاً بکر آن در عملکرد مؤثرتر شناخته می

های برق و  های فعال در زمینهای که سازمانچالش عمده

نی خود  های سازماهای مدیریت دارائیتاسیسات در برنامه

هایی است که با آن مواجه هستند، اطمینان از کیفیت داده

های فیزیکی مورد برای حفظ و ردیابی چرخه عمر دارایی

.  ]2[استفاده در تولید، انتقال و توزیع برق مورد نیاز است  

میتوصیه  زیر  وضعیت  های  بهبود  راستای  در  تواند 

 اقع شود: های مدیریت و پشتیبان در سازمان موثر وسیستم 

های پشتیبان اجرای پروژه بررسی و ممیزی سیستم (1

های  تواند توسط سیستم سازمان که به عنوان مورد می

 مدیریتی انجام گردد. 

و    20CMMSهای غیرمتصل به  مدیریت کردن فایل (2

یکپارچه  در  نرمتسریع  سایر  با  آن  افزارهای سازی 

 موجود.

های موجود تخصصی کردن گزارشات منتج از سیستم  (3

آن ورود  تحلیل  و  خبره  سیستم  فرآیندهای  به  ها 

 ها. داده

جنبه  پروژه  - 2-6-4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 های مدیریت و پشتیبانی سیستم

ها و اقدامات پیشنهادی در این جنبه فهرست پروژه  7جدول  

 دهد. را نشان می

 واد و قطعات یدكیجنبه مدیریت م   -7-4

گانه مرتبط با جنبه مدیریت مواد و قطعات یدکی  سوالات ده

 عبارتند از: 

( در انبار مواد یا قطعات یدکی مورد نیاز برای نگهداری  1)

و تعمیرات وجود دارد و عدم وجود قطعات یدکی یا مواد  

مورد نیاز در انبار کمتر از یک در بیست مورد مراجعه  

 ت. به سیستم/ انبار اس

( انبار به خوبی و منظم چیده شده و مواد و قطعات یدکی  2)

 توان در جایی که باید باشند یافت. مورد نیاز را می

و  3) قطعات  به  مربوط  صحیح  و  کامل  اطلاعات   )

به  انبار(  درون  کالای  با  فنی  مشخصات  مواد)یکسانی 

 ها وجود دارد.همراه تعداد و مکان آن

موجودی قطعات و مواد مورد  ( پیدا کردن مکان دقیق و 4)

اطلاعات   داشتن  دست  در  با  تعمیرات  برای  نیاز 

شرح  یا  و  یدکی  قطعه  شماره  و  سازنده  صحیح)مثلاً 

 
20 Computerized Maintenance Management System 

 قطعه( نسبتاً ساده است. 

( بطور منظم )مثلاً سالانه( قطعات و موادی که در انبار  5)

می مینگهداری  قرار  بازنگری  مورد  و  شوند  گیرند 

به آن  مواردی که منسوخ شده و  احتیاجی  ها  یا دیگر 

 شوند. نیست از انبارها حذف می

بلااستفاده  6) طولانی  مدت  برای  کالایی  هیچ  انبار  در   )

ریسک  که  کلیدی  و  حساس  قطعات  جز  به  نمانده 

 دهد. سازمان را کاهش می

( تمام قطعات و مواد تعمیراتی که ما برای نت استفاده 7)

این فرایند ثبت،    شوند وکنیم در دستور کار ثبت میمی

 بر نیست.دشوار یا زمان

شوند،  ( مواد و قطعات تعمیراتی که در انبار نگهداری می8)

هنگام نیاز در شرایط مطلوب بوده و طی دوره انبارداری 

 شوند. دچار آسیب نمی

( فرایند خرید مواد و قطعاتی که معمولاً در انبار نگهداری 9)

 ، زمان کمی نیاز دارد.کنیم، در موقع نیاز ساده بوده نمی

های قابل تعمیر به صورت موثری ( قطعات و مجموعه10)

 شوند. مدیریت می

نمودار زیر شاخص کل این جنبه را با مقادیر میانگین ملی  

 . کندو جهانی مقایسه می

 
مقایسه نمرات جنبه مدیریت مواد و قطعات یدکی  -9شکل    

قطعه    طوربه تأمین  وضعیت  سطح  کلی  و  یدکی 

برداشتسرویس و  شواهد  مطابق  انبار  صورت دهی  های 

نمی نظر  به  مطلوب  با  گرفته  اقلام  نگهداری  شرایط  رسد. 

تر را امکان بهبود وضعیت و ساماندهی مناسب  5Sرویکرد  

دارد. همچنین مطابق آنچه در زمان مصاحبه با گروه تمرکز 

های قابل تعمیر  ثری بر روی مجموعهپدیدار شد، مدیریت مؤ

اینکه چه زمانی تعمیرشان تمام شده   از نظر نوع تعمیر و 

می هستند،  دسترس  در  زمانی  چه  و  انجام  است  بایستی 

 شود.
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جنبه هاراهبرد   -1-7-4 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان    ی 

 مدیریت مواد و قطعات یدكی 

در راستای بهبود وضعیت مدیریت    تواند های زیر میتوصیه 

 مواد و قطعات یدکی در سازمان موثر واقع شود:

سازی فرآیندهای تعیین نقطه سفارش، ذخیره  ( یکپارچه 1

نرم با   ... و  کالا،  خروج  و  ورود  ثبت  افزار اطمینان، 

CMMS . 

( تعیین نقطه سفارش، مقدار بهینه سفارش و موجودی  2

 و قطعات پرمصرف.    احتیاطی دقیق و مشخص برای مواد

شود در  ( شناسایی و تعیین تکلیف اقلام راکد. توصیه می3

ماهه، موجودی مواد و  6فواصل منظم، مثلا سالانه و یا  

 قطعات مربوط به تعمیرات در انبار بررسی شود.

 . 5S( بهبود چیدمان، سازماندهی محوطه انبار و اجرای 4

و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت   هاپروژه  -2-7-4

 مواد و قطعات یدكی 

ها و اقدامات پیشنهادی در این جنبه فهرست پروژه  8جدول  

 دهد. را نشان می

)قابلیت   -8-4 تجهیز  بر  مبتنی  رویکرد  جنبه 

 اطمینان(

های مرتبط با جنبه رویکرد مبتنی بر تجهیز )قابلیت  گزاره

 اطمینان( عبارتند از:

های نگهداری و تعمیرات در سازمان ما بر اساس  ( تکنیک1)

الزامات   که  شده  ایجاد  یافته  ساختار  رویکرد  یک 

پی و  تاثیرات  حالات،  تجهیز،  آمدهای  کارکردی 

 دهند. شکست)خرابی( را پوشش می

تعیین  2) جهت  تجهیز  سوابق  رخداد شکست،  زمان  در   )

اند  های مشابه یا مرتبط رخ دادهاینکه آیا قبلاً نیز خرابی

 گیرند. یا نه مورد بررسی قرار می

خرابی3) آیا  (  اینکه  تعیین  تکراری جهت  یا  های حساس 

های نگهداری و تعمیرات لازم است تغیراتی در تکنیک

 شوند. یا نه بررسی می

ریشه4) علل  ساختاریافته  تحلیل  یک  از  ما  شکست (  ای 

برای   RCFA22, RCA 21FMEA ,23مانند   غیره  و 

شکست  استفاده  بررسی  تکراری  یا  حساس  های 

 کنیم.  می

ها و  ( اپراتورها و پرسنل نگهداری و تعمیرات در تحلیل5)

 
21 Failure Mode and Effects Analysis 
22 Root Cause Analysis 

ریشه بررسی تحلیل  ساختاریافته  خرابی  های  ای 

 مشارکت دارند. 

تکنیک6) مورد  (  منظم  بطور  تعمیرات  و  نگهداری  های 

این    گیرندبررسی قرار می اطمینان حاصل شود که  تا 

زمانتکنیک  و  حالات ها  برای  تکرارشان  و  اجرا  های 

 شکست و خرابی بالقوه مناسب هستند.

اولویت  دانیم کدام تجهیزات ما حساس( می7) تر و دارای 

 هستند.

بر  8) تاثیرات  نظر  از  احتمالی  های  شکست  پیامدهای   )

ارزیابی   مورد  هزینه  و  ایمنی  سلامتی،  قرار محیط، 

 گیرند. می

تکنیک9) از (  اطمینان  جهت  تعمیرات  و  نگهداری  های 

 شوند. پذیری فنی و صرفه اقتصادی ارزیابی میامکان

( اگر نتوانیم تکنیک نگهداری و تعمیرات مناسبی پیدا 10)

پی کاهش  جهت  سیستم  یا  تجهیز  یا  کنیم،  آمدها 

و   بازنگری  مورد  احتمالی  شکست  رخداد  احتمال 

 گیرد.   رار میبازطراحی ق

نمودار زیر نتایج حاصل از خودارزیابی را با میانگین امتیازات 

 کند. ملی و جهانی در این زمینه مقایسه می

 
مقایسه نمرات جنبه رویکرد مبتنی برتجهیز    -10شکل  

 )قابلیت اطمینان( 

سازمان در این بخش که یکی از ارکان اساسی در نیل به 

تعالی در نگهداشت است، نمره پایینی را از منظر تیم مشاور  

دهنده وضعیت قابل بهبود  خود دریافت نموده است که نشان 

 سازمان در رویکردهای مبتنی بر تجهیزات دارد.

جنبه هاراهبرد   - 1-8-4 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان    ی 

 های مدیریت و پشتیبانی سیستم

ها ابزاری برای  قابلیت اطمینان عملیاتی و مهندسی سیستم

های فیزیکی در طول عمر  دستیابی به ارزش بهینه از دارایی

تواند در راستای  های زیر می. توصیه]1[تاسیسات هستند  

بهبود وضعیت رویکردهای مبتنی بر تجهیز در سازمان موثر  

23 Root Cause Failure Analysis 
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 واقع شود:

تد1 تکنیک (  بازنگری  دستورالعمل  بر  وین  نگهداشت  های 

و بازنگری    24RCMیافته مثل  اساس یک رویکرد ساخت

تکنیک  به مستمر  توجه  با  مستمر  بهبود  منظور  به  ها 

 ها. چرخه عمر دارائی

به2 جهت  اجرایی  دستورالعمل  تدوین  تحلیل (  کارگیری 

ها و حوادث حساس و  ای خرابی برای خرابیعلل ریشه

 پراهمیت.

تجهیزات  3 حساسیت  تحلیل  انجام   )(Criticality 

Analysis)  های ساختاریافته. بر مبنای روش 

 (.  25LCC) ( انجام مطالعات هزینه چرخه عمر4

هزینه 5 تحلیل  ارکان (  از  یکی  عنوان  به  عمر  های چرخه 

شواهد   مبنای  بر  دارائی  شامل   (26EBAM)مدیریت 

تحلیل  ایمجموعه  و  مطالعات  سعی  از  که  است  هایی 

فعلی   عمر  وضعیت  اقتصادی،  عمر  تخمین  با  دارد 

ها روشن تجهیزات منتخب را به نسبت عمر اقتصادی آن

 نماید.  

می6 شواهد  مبنای  بر  دارائی  مدیریت  تمامی  (  در  تواند 

برداری چرخه عمر و نه فقط صرفاً مربوط به دوران بهره

 کار گرفته شود.به

ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت  پروژه   -2-8-4

 مواد و قطعات یدكی 

پروژه  9جدول   این  فهرست  در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 دهد. جنبه را نشان می

دارائی  -9-4 مدیریت  پایه جنبه  بر  فیزیکی  های 

 شواهد )رویکرد مبتنی بر كار تیمی(

 هستند:سوالات مرتبط با جنبه کار تیمی به شرح زیر 

های نت شامل  ( رویکرد ما برای ایجاد و توسعه تکنیک 1)

سرپرستان  و  کارکنان  با  گروهی  گفتگوی  جلسات 

 برداری و نت، و با کمک منابع فنی است. بهره

( پس از تدوین تکنیک نت، بر اساس سطح مهارت مورد  2)

مناسب تعیین  نیاز؛  نت  انجام  برای  منابع  و  افراد  ترین 

 شوند.  می

انجام تعمیرات و نگهداری تجهیزات، گروه( ج3) های  هت 

 کنند. بردار و نت با هم کار میبهره

کاری،  های تمیزکاری، روغن( ممکن است انجام فعالیت4)

 
24 Reliability-Centered Maintenance 
25 Life Cycle Costing 

تنظیمات، بازرسی و یا حتی تعمیرات سبک تجهیزات 

 ها واگذار شود.تولید به اپراتور دستگاه

اند تا  زش دیدهطور مناسب آمو( اپراتورها و پرسنل نت به5)

تمام   انجام  توانایی  و  قابلیت  ایشان  شود  اطمینان 

 کارهای مربوطه را دارند.

( اپراتورها یک حس مالکیت قوی نسبت به تجهیزاتی 6)

 کنند دارند. ها کار میکه با آن

بر روی چگونگی ارتقاء و بهبود تجهیزات تولید   ( اپراتورها7)

کنند تا نرخ خروج و یا عملکرد تجهیزات بهبود کار می

 یابد. 

ها و اهداف را نشان  ( سازمان به اپراتورها و پرسنل نت راه8)

داده، و ایشان مسئول تعیین چگونگی دستیابی به این  

 اهداف هستند. 

پیشرفت فراین9) اپراتورها و پرسنل نت  تولید و  (  بهبود  د 

 نمایند. گیری و بازنگری میعملیات خود را اندازه

های اپراتورها و پرسنل  طور فعال از تلاش( مدیریت به10)

پشتیبانی   عملیات  و  تولید  فرایندهای  بهبود  در  نت 

 کند.  می

نمودار زیر مقایسه امتیازات کسب شده در خودارزیابی جنبه  

ت ملی و جهانی این جنبه کار تیمی را با میانگین امتیازا

 دهد. نشان می

 
کارتیمی   مقایسه نمرات جنبه رویکرد مبتنی بر  -11شکل    

شواهد   مبنای  بر  دارائی  مدیریت  اصلی  ارکان  از  یکی 

که به نوعی لازمه   باشدرویکردهای مبتنی بر کارگروهی می

از ساختار   بلوغ فرآیندهای مرتبط با این جنبه در حرکت 

راه   در  کارکنان  که  هرآنچه  بود.  خواهد  نوین  به  سنتی 

برنامه نظیر  سازمانی  اهداف  به  زمانرسیدن  و  بندی  ریزی 

برنامه اجرای  فعالیتکار،  دیگر  و  نگهداشت،  های  های 

 های سخت نامیدتتوان مهاردهند را میتخصصی انجام می

تغییر  ]20[ را  موجود  کاری  فرهنگ  اینکه  برای  بنابراین   .

ها داشته باشیم و به  دهیم باید درک درستی از این مهارت

صورت پیش نیاز اجرا کنیم. هشت عنصر تغییر شامل  

26 Evidence-Based Asset Management 



                                                                                                                                           ن ی برق استان قزو  یرو ین  عیشرکت توز   یمطالعه مورد   م؛تایآپ  یبا استفاده از مدل تعال   یکیزیف  یهاییدارا  تیریمد  یابیارز                 280

   1405، بهار  84، شماره  بیست و چهارمسال             مجله مدل سازی در مهندسی 

فناوری،   گروهی،  یادگیری  ساختار،  کار،  فرآیند  رهبری، 

ارتباطات، روابط متقابل و پاداش است که ارتباط تنگاتنگی  

چه ارزشبا  فرهنگ  عنصر  آئینار  الگوها،  و  نامهها،  ها 

مسیر  زیرساخت  این  در  است  لازم  دارند.  فرهنگی  های 

های نگهداشت علاوه  های تکنیکشایستگی افراد بر اساس

گیری نقش هریک در میزان دستیابی مشخص شود.  بر اندازه

ای در انگیزش کارکنان و  کنندهرهبری سازمان نقش تعیین

 .]21[تولید و پشتیبانی خواهد داشت  پرسنل

جنبه هاراهبرد   -1-9-4 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان    ی 

 مدیریت دارائی مبتنی بر شواهد 

میتوصیه  زیر  وضعیت  های  بهبود  راستای  در  تواند 

 رویکردهای مبتنی بر کار تیمی در سازمان موثر واقع شود:

به1 فناوری(  منکارگیری  ابزارهای  و  هوشمند  اسب های 

 .EBAMها در راستای جهت استفاده از بستر داده

تیم2 تشکیل  بین  (  ارتباط  تعیین  تخصصی جهت    8های 

 عنصر فرهنگ در سازمان.  4عنصر تغییر و 

زیرساخت3 تأمین  اطلاعاتی  (  بستر  جهت  فناورانه  های 

 بهنگام در راستای یادگیری گروهی. 

تیم4 تشکیل  مسئل (  حل  مستقل  و  کوچک  کاری  ه  های 

 جهت بهبود فرهنگ کارگروهی. 

توانند برداران میهایی که بهره( شناسایی و ترویج فعالیت5

ها انجام دهند جهت ارتقاء سطح  برای نگهداری از دارایی

 های نت. برداران در فعالیتمشارکت بهره

های چندمهارته به منظور ارتقاء کارایی و  ( ترویج آموزش6

 . پذیری کارکنان نتانعطاف

های اپراتورها و پرسنل نت با  ( پشتیبانی مدیریت از تلاش7

 های انگیزشی و تشویق به موقع.سیستم 

ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت  پروژه   -2-9-4

 دارائی مبتنی بر شواهد 

پروژه  10جدول   این    ها فهرست  پیشنهادی در  اقدامات  و 

 دهد. جنبه را نشان می

بر   - 10-4 مبتنی  مستمر)رویکردهای  بهبود  جنبه 

 فرآیند(

 های مرتبط با جنبه بهبود مستمر به شرح زیر هستند:گزاره

و  1) تعمیرات،  و  نگهداری  کار،  گردش  نمودارهای   )

 مدیریت مواد تدوین شده و موجود هستند.   فرایندهای

به2) فرایندها  می(  بازبینی  منظم  چه طور  هر  تا  شوند 

 تر باشند و مراحل غیرمفید فرایند حذف شوند. بهینه 

پذیر بوده و صرفه اقتصادی  ( هر کجا که از نظر فنی امکان3)

داشته باشد، فرایندهای کاری از طریق اتوماسیون ارتقاء 

 . شوند داده می

نیاز به کاغذبازی زائد اداری و ( اجرای فرایندهای ما بی4)

 گیری مدیریت برای اجرا شدن است. کنترل و سخت

های  ( برای بهبود راندمان به صورت منظم و موفق از روش5)

 شوند. ارتقای فرایند استفاده می

( سازمان به ارزیابی فرایندهای موجود جهت یافتن امکان 6)

آن  ارتقا  و  بدون  بهبود  واحدها  است. همه  علاقمند  ها 

 گیرند. استثنا مورد ارزیابی و تحلیل عملکرد قرار می

های خارج از سازمان  ( فرایندهای کاری مربوط به گروه7)

 شود.  به درستی تعریف شده و به طور منظم بازنگری می

مدت حجم کار از ظرفیت  ( در زمانی که به صورت کوتاه8)

بیشتر موجودمان  تامینمی  منابع  از  کنندگان/  شود 

می استفاده  خارجیپیمانکاران  منابع  چنین  ای  شود. 

 شوند. طور موثر و با کمترین تلاش اضافی مدیریت میبه

هایی که به دانش تخصصی و منابعی نیاز است  ( در زمینه9)

آن  داشتن  از  که  است  غیرعملی  سازمان  در  ها 

 شود.کنندگان خارجی استفاده میتامین

های نگهداری و تعمیرات ما مناسب با کار  ( مکان کارگاه10)

دارای  و  شده  تجهیز  خوبی  به  تعیین،  نیازشان  مورد 

 باشند.  چیدمانی با فضای مناسب برای کار موثر می

نمودار زیر مقایسه امتیازات کسب شده در خودارزیابی جنبه  

کار تیمی را با میانگین امتیازات ملی و جهانی در این جنبه 

 دهد. شان مین

 
مقایسه نمرات جنبه بهبود مستمر  -12شکل    

در   شده  انجام  مصاحبه  و  مستندات  مشاهدات،  اساس  بر 

سازمان، شناسایی و تدوین فرآیندها به صورت مناسب انجام 

نشده است. بدین سبب مسیر تعالی نگهداشت در مدیریت  

را  دارائی قزوین  برق  نیروی  توزیع  شرکت  فیزیکی  های 

سازی چنین ها با پیادهتوان به صورت متوازن همه جنبه می

 ای به فرآیندی پیمایش کرد. ردی از ساختار وظیفه رویک
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جنبه هاراهبرد   -1-10-4 با  مرتبط  پیشنهادی  كلان    ی 

 سازی فرایندهای نت بهینه 

میتوصیه  زیر  وضعیت    تواندهای  بهبود  راستای  در 

 رویکردهای مبتنی بر فرایند در سازمان موثر واقع شود: 

به  1 سازمان  در  موجود  فرایندهای  تدوین  و  شناسایی   )

 یافته موجود.های ساختکمک روش

( لازم است شرح وظایف کارکنان مطابق فرآیندها تعریف  2

 و تصویب گردد. 

نوعی  3 از  استفاده  فرآیندها،  شمای  ترسیم  هنگام  در   )

فعالیت ساده  ترسیم  مانند  تکنیک  کارها  وگردش  ها 

 کند. نمودارهای بلوکی کفایت می

بهبود  پروژه   -2-10-4 در جنبه  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 مستمر 

پروژه  11جدول   این  فهرست  در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 دهد. جنبه را نشان می

مدیریت  ته  -5 نظام  استقرار  راه  نقشه  یه 

 های فیزیکی دارائی 
گانه مدل  ده یهاجنبه یاب یحاصل از ارز جینتا  یبندبا جمع

نظام  یکیزیف  یهایدارائ  تیریمد  یابیارز اساس  نامه  بر 

بهبود در نمودار   یفعل  طیشرا  ر،یتوان نقاط قابل  سازمان و 

 است.  دهیگرد می( ترس13شکل )

 
در    یکیزیف  یهای دارائ  تیریمد  یابیارز  یکل  جهینت  -13  شکل  

 میتاگانه مدل آپده   یهاجنبه

نمرات   نیانگیم  نیب  یها، اختلاف قابل توجهجنبه  یدر برخ

دلیل اصلی  .  دیمشاور مشاهده گرد  م یکارکنان و ت  یابیارز

سختگیری گروه ارزیاب می باشد. دلایل دیگری اختلاف    این

درک متفاوت  نیز می تواند عامل این اختلاف باشد از جمله  

انتظارات حرفه  ارها، یاز مع نزد مشاوران،    یاسطح    ایبالاتر 

مفاه  ییآشنا با  کارکنان  مدل    افتهیساختار  میمحدود 

چنمی تاآپ  وجود  ارز  یی هاتفاوت  نی.    ، یبیترک  یهایابیدر 

پروژه  جیرا  یموضوع    ییدارا  ت یریاستقرار نظام مد  یهادر 

جهت   یفکرعنوان نقطه آغاز جلسات همبه تواندیاست و م

 گردد.  یتلق  هادگاهید یراستاسازهم

آشکار است که سازمان در کدام جنبه    ینگاه اجمال  کی  در

م چه  به  م  ازین  زانیو  و  داشته  بهبود  اهداف    یستیبایبه 

و    فیتعر  ییبهبود و اقدامات اجرا  یهادر قالب پروژه  ینیع 

  یبا توجه به بلوغ سازمان به صورت گام به گام و در فازها

اهداف    ن یا  یسازادهیپ   ی. براند یمشخص به مرحله اجرا در آ

  ی هاتیمحدود  نیشرکت و همچن  یهای استراتژ  یستیبا یم

اولو اقدام به    نیا  ی بندتیمنابع را در نظر داشته و سپس 

 ی ط  رانیها و اقدامات نمود. شرکت گروه کارشناسان اپروژه

س ا  کیستماتیمراحل  کمک    نیدر  با  و  کرده  ورود  گام 

 ه تیکم تیو محور نیبرق قزو یروین عیخبرگان شرکت توز

نسبت   TOPSIS  کردیبا استفاده از رو  یکیزیف  یهایدارائ

اولو حوزه   یهاپروژه  یبندت یبه  در  بهبود   یهامنتج  قابل 

 شده است.  یگردآور یدر بخش بعد  ج یاقدام کرده که نتا

و    -6 پیشنهادی  های  پروژه  و  اقدامات  فهرست 

 بندی آنها اولویت
ا پروژه  نیدر  و  اقدامات  فهرست  ابتها  بهبود   یهابخش 

از    کیقابل بهبود در هر    یهانه یبرگرفته از زم  یشنهادیپ 

رو  یابیده جنبه خودارز آپ  کردیبا  و    هیته  میتامدل  شده 

کم و  خبرگان  نظرات  به  توجه  با    تیریمد  تهیسپس 

انجام    یهاپروژه  یبندتیاولو  ،ی کیزیف  یهایدارائ بهبود 

بهبود، استفاده از    یهاپروژه  یسازادهی. لازمه پ ستگرفته ا

آموزش  و  خبره  دارا  دهیدافراد    تیو صلاح  یستگیشا  یو 

به    ی ابیدر دست  تیکه خود ضامن موفق  باشد یاحراز شده م

خواهد بود.    ی کیزیف  یهایدارائ  تیریاهداف کلان پروژه مد

  جیساده شروع کرد که نتا  ی هااز پروژه  یستیبایفاز م  نیدر ا

برا ملموس  صورت  مشاهده    رانیمد  یبه  قابل  کارکنان  و 

  ندهیمند شده و به آقسمت همه کارکنان علاقه  ن یباشد. در ا

ام و    دواریشرکت  مستمر  بهبود  بر  تمرکز  با  بود.  خواهند 

م  رییتغ  تیریمد ط  توانیمناسب    یزمان  یهابازه  یدر 

ز جدول  در  که  تعال  یسازادهی پ   ی بندمانمشخص    ینظام 

  شودیدر قسمت بعد مشخص م   ی کیزیف  ی هایدارائ  تیریمد

ا کامل  استقرار  دست  ستمیس  ن یشاهد  مقام    ی ابیو  به 

 . دیتراز باشو هم ب یرق یهاشرکت نیدر ب یسرآمد

پروژه  مجموع پ تعداد  اقدامات  و  عدد    52  یشنهادیها 

 گنجانده شده است.   ییکه در سه فاز اجرا باشدیم

  الوصولسهل  زانیها و اقدامات با درنظر گرفتن مپروژهاین 
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گنجانده    ییدر سه فاز اجرا  یخرأ ارتباط تقدم و ت  زیبودن و ن

 داده شده است. شینما 14الی  12جداول اند که در شده

پو  لازم به  توجه  با  است  ذکر  چرخه   ها ستمیس  یی ایبه  و 

مح  یدرونتحولات   مدسازمان  یطیو    یهایدارائ  ریها، 

توز  یکیزیف قزو  یروین  عیشرکت  به    یستیبایم  ن یبرق 

پ  تحقق  درصد  مدون  و    ی هاپروژه  شرفتیصورت  بهبود 

  یهاکیزمان با استفاده از تکن  ی شده را در ط  یبندت یاولو

  لیکه بنا بر دلا  یرصد کرده و درصورت  روژه کنترل پ   نینو

ن تمد   ازیموجه  ا  د یبه  مپروژه  ن یزمان  تائ  باشد یها    د یبا 

تخص  نیبالاتر به  نسبت  سازمان  و    صیمقام  مجدد  منابع 

 . دیاقدام نما  ی بندبرنامه زمان نیا یروزرسانبه

 تهیه برنامه زمانبندی  -7
از جنبه پروژه بهبود در هر کدام  اقدامات  گانه  ده  یهاها و 

تعال رو  م یتا آپ  ی مدل  از  استفاده    سیتاپس  کرد یبا 

پروژه  یبندت یاولو شده  ارائه  برآورد  طبق  بر  و  شدند.  ها 

نامه  حاصل از پروژه حاضر، مطابق با نظام  یشنهادیاقدامات پ 

توان پ   ریشرکت  راه  نقشه  قالب    تیریمد  یسازادهیدر 

فاز    3در    ن یبرق قزو  یرویدر شرکت ن  یکیزیف  یهایدارائ

آن ارائه    اتیقسمت جزئ  ن یکه در اشده است    یزیربرنامه

 . گرددیم

 روش تاپسیس   -1- 7

برای ارزیابی   گیری چندشاخصهتصمیم یک روشس  تاپسی

اولویت ها براساس معیارها با توجه به فاصله بندی گزینهو 

ایده از  این  آلآنها  است.  منفی  و  مثبت  توسط های  روش 

سال   در  یون  و  زود    1981هوانگ  خیلی  و  شد  پیشنهاد 

 .جایگاه خود را پیدا کرد گیری چندمعیارهتصمیم در

روش  مخفف 27TOPSIS واژه معنی  ترجیح به  های 

آل است. منطق زیربنایی براساس مشابهت به راه حل ایده

آل منفی را  حل ایدهآل )مثبت( و راهحل ایدهراه  این روش،

کند. راه حل ایده آل )مثبت( راه حلی است که  تعریف می

دهد. گزینه معیار سود را افزایش و معیار هزینه را کاهش می

آل  ای است که کمترین فاصله از راه حل ایدهبهینه، گزینه 

 .فی داردآل منو در عین حال دورترین فاصله از راه حل ایده

معرفی گردید و به    (28SAW)  روش ساده تاپسیس پس از

بر مبتنی  مسائل  حل  در  فراگیر  ماتریس   روشی 

شاخص  n گزینه بوسیله m تبدیل شد. در این روش تصمیم

های ارزیابی  ها و شاخصشود. پس از آنکه گزینهارزیابی می

 
27 TOPSIS: Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution 

ای  آنها مشخص شدند به هر گزینه براساس هر شاخص نمره

تواند براساس آمارهای موجود  گیرد. این مقادیر میتعلق می

از   تعیین شود. چنانچه  براساس دیدگاه خبرگان  یا  باشید 

نمره برای  خبرگان  شود  دیدگاه  استفاده  از میدهی  توان 

کمک  تاپسیس فازی منطق فازی برای حل مسئله به روش

هایی  گزینه  TOPSIS ها به روشبندی گزینهدر رتبه .گرفت

حل ایده آل داشته باشند، رتبه  که بیشترین تشابه را با راه

 کنند.  بالاتری کسب می

پ  - 8 راه    یهای دارائ  تی ریمد  یسازادهینقشه 

 ین برق قزو  یروین عیدر شركت توز ی کیزیف
در شرکت    یکیزیف  یهایدارائ  تیریمد  یسازادهینقشه راه پ 

شده است. مدت   یزیردر سه فاز برنامه  نیبرق قزو  یروین

سال در نظر گرفته شده است.    5/1هر فاز    یهاتیفعال  یاجرا 

داده   حیفازها به صورت جداگانه توض  نیاز ا  کیدر ادامه هر  

 . شوندیم

زم  : 1فاز    تقو  یفرهنگ   یهانهیتوسعه    هارساختیز  ت یو 

 ( ریو درک در نظامنامه توان ی آگاه ی)مطابق با فازها

جهت  تر به  ها و اقدامات سادهو پروژه  یسازآگاه  ی هاتیفعال

  یهاجهیکسب نت  قیاز طر  زه یانگ  شیموثر و افزا  یلزوم اجرا

سازمان، در گروه    رانیکارکنان و مد  یبرا  عیملموس و سر

 اند.   اول قرار گرفته شده

.  دهدیرا نشان م  هاتیفعال نیا  یبندبرنامه زمان  12  جدول

  کیدهنده جداول نشان ن یدر ا ی زمان یهااز ستون کیهر 

بوده و در کل    3بازه   را پوشش   5/1دوره    کیماهه  ساله 

 . دهندیم

با    :2فاز   )مطابق  کار  کنترل  و  گردش  فرایندهای  بهبود 

 فازهای شایستگی در نظامنامه توانیر( 

پس از تقویت محورهای زیرساختی سازمان که در فاز اول  

ستون  دوم  فاز  در  است،  گرفته  سیستمهاصورت  های  ی 

کار   کنترل  و  گردش  فرآیندهای  و  شده  تقویت  اطلاعاتی 

می دربرگیرنده  سامان  چیز  هر  از  بیش  فاز  این  یابند. 

تحلیلفعالیت انجام  کردن  نهادینه  به  مربوط  های  های 

سامانه استقرار  و  یکپارچهتخصصی  و  مدیریتی  سازی های 

این فاز  های  فعالیت  بندیبرنامه زمان  13ها است. جدول  آن 

 دهد. را نشان می

  تیریمد نهیدر زم ی سازمان یبه سطح تعال   ی ابیدست : 3فاز  

 ن یبرق قزو یروین عیدر شرکت توز ی کیزیف یهایدارائ

28 Simple Additive Weighting  

https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
https://parsmodir.com/mcdm/mcdm.php
https://parsmodir.com/mcdm/decision-matrix.php
https://parsmodir.com/mcdm/decision-matrix.php
https://parsmodir.com/mcdm/ftopsis.php
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گام  ن یا  ی هاتیفعال شامل  سازمان   ی نهائ   یها فاز    یبلوغ 

خود    یتعال   ریدر مس  نیبرق استان قزو  یروین  عیشرکت توز

روند بهبود    ک یفاز سازمان در    ن یکردن ا  ی بوده و پس از ط

مس در  و    ریتعم  ،یبرداربهره  ن،ی تام  یگنه یبه  ریمستمر 

م  زاتیتجه  یبانیپشت جدول  ردیگیقرار   .14  

نشان    نیا  یشنهادیپ   یهاتیفعال  یبندانزمبرنامه را  فاز 

   .دهدیم

 یبالادست تیریمربوط به مد   شنهاداتیپ - 9
 ی که برا  گردد یاشاره م   زی ن  یگزارش به موارد نیا  ان یدر پا

  ع ی در شرکت توز  یکیزیف   یهایدارائ  تیریاستقرار نظام مد

ها  به آن  م ی تادر مدل آپ  ی است ول  یضرور  ن یقزو  یروین

ها  چالش  نیبرق قزو  عیشرکت توز  رانیاشاره نشده است. مد

  یهایدارائ  تیرینظام مد  یسازادهیرا در جهت پ   ی و مشکلات

  دهدیها نشان م چالش  نی ا  لیرو دارند، تحل  شیپ   یکیزیف

اخت سطح  تخصآن   اراتیکه  با  رابطه  در  منابع    صیها 

استقرار موفق    یبرا  یکاف   ت یاز کفا  ی فعل  طیدر شرا  ی سازمان

. ستیبرخوردار ن  یکیزیف  یهایدارائ  تیریو کامل نظام مد

 کت توسط شر  هایدارائ  تیاحساس عدم مالک  نیعلاوه بر ا

مخرب  عیتوز تجه  یاثر  به  کارکنان  تعلق  احساس   زات یبر 

 : گرددیم  شنهادیپ  ریموارد ز تیوضع نیبهبود ا یدارد. برا

تخص1 و   صی(  مد  یبرا  ژهیمنابع  نظام    تیریاستقرار 

 یاپروژه یبندنظام بودجه کیبراساس  ی کیزیف یهایدارائ

  یهایریگمیدر تصم  عیتوز  یهاشرکت  اراتیاخت  شی( افزا2

 ها یی حوزه دارا

محدود3 تصم  تی(  ابلاغ  رو  ماتیدر   ی اجبار  یهاکردیو 

توان  ریفراگ شرکت  ریتوسط  همه  از    عیتوز  یهابه  قبل 

ا  ینظرخواه انطباق  شرا  ماتیتصم  نیو  و   یطیمح  طیبا 

 ها آن ژهیو  یاتیعمل

اعطا4 کاف  ی(  شرکت  ی استقلال   ی برا  عیتوز  یهابه 

شرا  هاییدارا  ت یریمد  یزیربرنامه گرفتن  درنظر   ط یبا 

تجه  یانسان   یروین  ک،یتیژئوپل  ،یمیاقل عمر  هر    زاتیو 

 استان 

در    عیتوز  ی هاشرکت  ی بلوغ سازمان  یها( محاسبه شاخص5

  یهاشرکت  یبندرتبه  ،ی کیزیف  ی هایدارائتیریمد  نهیزم

در    یزشیانگ  یرمادیو غ   یماد  یهاپاداش   صیو تخص  عیتوز

 نه یزم نیا

در سطوح   یکیزیف  یهایدارائ  تیریمد  زیادن جوا( بنا نه6

شرکت  در  اعطا  عیتوز  یهامختلف  فواصل  آن  یو  در  ها 

سالانه.  یزمان
ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه استراتژی پروژه   -2جدول    

های قابل بهبود زمینه  پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی 

 های فیزیکی ( مدیریت دارائیpolicyهای)سیاستروزرسانی به
مشی انداز و خطتدوین بیانیه ماموریت، چشم

 - ✓ های فیزیکی مدیریت دارائی

،  ساز شامل ماموریتوجود استراتژی مکتوب و مستند شده و تدوین ارکان جهت

 ، اهداف سازمانی و ...انداز چشم

استراتژی سازمان و سند روزرسانی سند تدوین و به

 های فیزیکیاستراتژی مدیریت دارائی
- ✓ 

 - ✓ رسانی های اطلاع توسعه درگاه  رسانی و پذیرش استراتژی در سراسر سازماننحوه اطلاع

 ✓ - ( LCCی چرخه عمر)ها هزینهانجام تحلیل  یابی دوره عمر، هزینهفایده  -، آنالیز هزینهمحاسبات مرتبط با نرخ بازگشت سرمایه
ی رقابتی و اهمیت استراتژیک برای تعیین  هاتعیین وضعیت ارتباط میان مزیت

 ی نت ها سپاری فعالیتبرون
 - ✓ سپاری گیری برونتدوین ماتریس تصمیم 

 مدت و بلندمدت به همراه برنامه و بودجه مربوطه ، میانمدت ی کوتاه هاتدوین برنامه
بندی بر مبنای صفر و بندی نت و بودجهبودجه

 ( ABBمبتنی بر فعالیت)
- ✓ 

ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه کارکنانپروژه   -3جدول    

های قابل بهبود زمینه  پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی 

 ✓ - ی تغییر فرهنگ در سازمان هااجرای پروژه  ی مختلف سازمان ها رده ی بهبود در ها میزان مقاومت در برابر تغییر و سیستم
، گفتگو و انتقال اطلاعات و تجربیات( بین سطوح  میزان و نوع ارتباط)به معنی تعامل

 مختلف اداری با یکدیگر 
 - ✓ ریزی جلسات منظم بین واحدی برنامه

 - ✓ بهبود در سیستم بررسی پیشنهادات بخش فرهنگ سازمانی مثبت و الهامحمایت مدیریت از پیشنهادات مربوط به بهبود و 
،  ها و سیستم جبران خدمتتعیین سطح رضایت شغلی کارکنان)وضعیت پرداخت

 ها(مشوق

ی نظرسنجی و بازخورد ها ی استاندار ساز پیاده 

 اثربخش نتایج
- ✓ 

 رویکرد سازمان به چند مهارتی شدن کارکنان نت 

محور و انجام استقرار سیستم آموزشی شایسته

شغل    -نیازسنجی آموزشی)بر اساس جدول مهارت 

 یا ماتریس شایستگی( 

- ✓ 
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ها و اقدامات پیشنهادی در مدیریت کار پروژه   -4جدول    

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 ✓ - Job Planتدوین   برداری و نگهداشت تجهیزات و تاسیسات های بهرهمکانیزم انجام عملیات

 - ✓ گیری های گزارشتدوین سیستم ها کاریها جهت تحلیل و پیشگیری از دوبارههای سوابق خرابیثبت داده

تخمین زمان و  ها جهت ، تعمیرات اساسی و پروژههای توقفریزبرنامه

 نیروی انسانی و مواد لازم 
 - ✓ مدل تعالی مخصوص تعمیرات اساسی 

 ✓ - های عملکردی پایش مستمر شاخص های کنشی و واکنشیرعایت محدوده مجاز عملیات

 

 ای های پایه ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مراقبتپروژه   -5جدول  

 پروژه  اقدام   اقدام بهبود پیشنهادیعنوان پروژه /  های قابل بهبود زمینه

 - ✓ های نت جلسات سالیانه بررسی تکنیک آپ و موازی( های نگهداشت)با درنظر گرفتن تجهیزات بکبازنگری مدون تکنیک

 عدم شناسایی الگوهای خرابی تجهیزات 
ی مناسب جهت شناسایی  هاانجام تحلیل

 الگوی خرابی تجهیزات 
- ✓ 

 ی نت اقتضایی های بالقوه در روشهااصلاحی از لحظه کشف خرابیانجام اقدام  

شناسایی فواصل بین خرابی بالقوه تا خرابی 

( و تنظیم فواصل بازرسی P-Fکارکردی )

 متناسب با آن 

- ✓ 

 بینانه اقدام و پیشی نگهداشت پیشهامیزان تمرکز بر فعالیت
بندی تجهیزات و استفاده از بستر  اولویت

 هوشمند 
- ✓ 

درنظرگرفتن ریسک، هزینه و عملکرد تجهیزات در زمان اجرای عملیات  

 نگهداشت 
 ✓ - (RBIسازی بازرسی مبتنی بر ریسک)پیاده

 ✓ - (5Sسازی نظام آراستگی محیط کار)پیاده ها آراستگی فضای ادارات، انبار و انبارک

 ✓ - سازی نت خودگردان پیاده های اپراتورهای نتمیزان تمرکز بر فعالیت

 

 ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت عملکرد پروژه   -6جدول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 ✓ - استراتژیک های عملکردی و روزرسانی و ممیزی شاخصبه ( KPIهای کلیدی عملکرد) تکمیل، توسعه و تحلیل شاخص

 های عملکردی و استراتژیک استفاده به هنگام از نتایج شاخص
توسعه کارت امتیازی   -ایجاد داشبوردهای مدیریتی

 ( BSCمتوازن )
- ✓ 

های  میزان مشارکت کارکنان در فرایند تدوین و توسعه شاخص

 عملکرد

ها با مشارکت کارکنان و  ایجاد مکانیزم تدوین شاخص

 - ✓ روزرسانی شرح وظایف به

های  مقایسه وضعیت عملکرد سازمان با سایر رقبا و یا سازمان

 بیرونی 
 - ✓ کاوی الگوبرداری و بهینه

های عملکردی و استراتژیک بر  میزان اثرگذاری نتایج شاخص

 فرآیندهای کاری
 - ✓ تدوین مکانیزم تقدیر بر اساس نتایج شاخص فرآیندی 
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های مدیریت و پشتیبانیها و اقدامات پیشنهادی در جنبه سیستمپروژه   -7جدول    

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 هایی اطلاعاتی مختلف ها و سامانهوجود سیستم
های اطلاعاتی موجود از لحاظ  ممیزی سیستم

 - ✓ کاربرپسندی، راهنما و... کارایی و اثربخشی، 

 ای گسترده در بستر شبکه اینترانت بانک داده
ای های دادهتدوین سیستم یکپارچه بانک

 های خبره موجود و ایجاد سیستم
- ✓ 

 ای وجود تجهیزات مختلف و کمبود اطلاعات شناسنامه
سازی سیستم کدینگ قطعات و  پیاده

 تجهیزات 
- ✓ 

 های هوشمند افزارهایی جهت پایش وضعیت در راستای سامانهسختنیاز به 
شناسایی و کاربردی کردن تجهیزات پایش  

 - ✓ وضعیت خاص صنعت توزیع نیروی برق 

 - ✓ ها های سامانهبازبینی کفایت ماژول های اطلاعاتی موجود نیاز به نوآوری در سامانه

 گیریتصمیمها جهت استفاده بهینه از بستر داده
ریزی منابع  اسقرار سیستم برنامه

 ( ERPسازمانی)
- ✓ 

ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت مواد و قطعات یدکیپروژه   -8جدول    

 های قابل بهبود زمینه
عنوان پروژه / اقدام بهبود  

 پیشنهادی 
 پروژه  اقدام  

 ✓ - ها سازی سیستم یکپارچگی سامانهپیاده ، مالی و...CMMSهای اطلاعاتی نظیر ها، سامانهارتباط آنلاین موجود انبار، انبارک

 تسریع در تعیین و تکلیف اقلام مازاد، تعمیرپذیر و اسقاط 
در انبار و سیستم تدارک   5Sسازی پیاده

 کالا 
- ✓ 

 تعمیرپذیربندی دقیق جهت کالاهای زمان
بازبینی فرآیندهای ارسال و دریافت  

 - ✓ کالاهای تعمیری 

 دهی انبار سطح سرویس
محاسبه کارایی کارکنان بخش نت)زمان  

 - ✓ آچار بدست( 

و   EOQرویکرد سفارش/تولیداقتصادی  نقطه سفارش بهینه موجودی قطعات برای عدم مواجهه با کمبود 
EPQ 

- ✓ 

 های فیزیکی باشد بایستی مطابق الزامات مدیریت دارائیمیفرآیند زنجیره تامین 
ایجاد زنجیره تامین پایدار در راستای  

 های فیزیکی مدیریت دارائی
- ✓ 

ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت مواد و قطعات یدکیپروژه   -9جدول    

 های قابل بهبود زمینه
عنوان پروژه / اقدام بهبود  

 پیشنهادی 
 پروژه  اقدام  

 های نگهداشت بازنگری تکنیک
سازی نگهداشت مبتنی بر قابلیت  پیاده

 ( RCMاطمینان)
- ✓ 

 ها و توقفات اضطراری ای خرابیکاربردی کردن تحلیل علل ریشه
ای  سازی تحلیل علل ریشهپیاده

 ( RCFAها)خرابی
- ✓ 

 پایش قابلیت اطمینان تجهیزات حساس 

حساسیت برای تجهیزات  انجام تحلیل 

 حساس 

(Criticality Analysis ) 

- ✓ 

 انجام مطالعات هزینه چرخه عمر 
در همه   LCCسازی فرآیندهای پیاده

 کارکردها 
- ✓ 

 های محتمل محیطی و ایمنی خرابیارزیابی پیامدهای اقتصادی، زیست
های مدیریت  بازنگری دستورالعمل

 - ✓ ریسک و انجام بازطراحی
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 ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه مدیریت دارائی مبتنی بر شواهد پروژه   -10جدول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 های مبتنی بر  ها و تصمیمسوابق بهبود مستمر منتج از نتایج پایش

 های بستر هوشمند داده
 ✓ - EBAM  های نگهداشت مبتنی برتدوین شاخص

عنصر تغییر  8های تخصصی جهت تعیین ارتباط بین تشکیل تیم 

 عنصر فرهنگ درسازمان  4و 
 ✓ - سازی فرهنگ سازمانی سازی پروژه همگامپیاده

 وری کارکنان افزایش مهارت و بهره
تدوین کارراهه مرتبط با کارکنان چندمهارته به همراه  

 - ✓ های انگیزشی مربوطه سیستم

 های بهبود عملکرد تجهیزات توسط اپراتورها شناسایی روش

 )شامل باز طراحی( 

میزان بهبود حاصل شده در کیفیت یا نرخ خدمات)نمونه  

 فرآیند جستجوی شکست( 
- ✓ 

واحدی و جلسات  برگزاری جلسات مدیریتی درون

 راهبردی)سازمانی( به صورت منظم 

جلسات مدون در دوره زمانی مشخص به همراه  

صورتجلسات مرتبط با بهبود و استفاده از رویکردهایی  

 گیرینظیر طوفان فکری و... جهت تصمیم
✓ - 

 - ✓ TPMمشارکت مدیران ارشد در جلسات  های بهبود و کار تیمیمیزان تعهد مدیریت ارشد به سیستم

 ها و اقدامات پیشنهادی در جنبه بهبود مستمر پروژه   -11جدول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 های  شناسایی و تدوین فرایندهای موجود در سازمان به کمک روش

 ( BPMیافته موجود و سپس مدیریت فرایندهای کسب و کار)ساخت

سازی پروژه مدیریت فرآیندهای کسب وکار  پیاده

(BPM) 
- ✓ 

سپاری در مواردی که حجم کار فراتر از منابع موجود  میزان برون

 است. 

گیری های تصمیممستمر ماتریستدوین و بازنگری 

 سپاری برون
- ✓ 

 برقراری ارتباط بین فرآیندهای کسب وکار و اهداف استراتژیک 
روزرسانی مکانیزم ارزیابی عملکرد)نمونه کارت امتیازی  به

 متوازن( و میزان تحقق اهداف بلندمدت 
- ✓ 

 های فاز اول فعالیت   -12جدول  

 اقدام/ پروژهنام  ردیف  نام اقدام/ پروژه ردیف 

1 
مشی مدیریت  انداز و خطتدوین بیانیه ماموریت، چشم

 های فیزیکیدارایی
 های عملکردی و استراتژیک روزرسانی و ممیزی شاخصبه 15

 ( BSCتوسعه کارت امتیازی متوازن) -ایجاد داشبوردهای مدیریتی 16 رسانی های اطلاعتوسعه درگاه 2

 17 سپاری گیری برونتصمیمتدوین ماتریس  3
روزرسانی  ها با مشارکت کارکنان و بهایجاد مکانیزم تدوین شاخص

 شرح وظایف 

4 
روزرسانی سند استراتژی سازمان و سند استراتژی  تدوین و به

 های فیزیکی مدیریت دارایی
18 

اطلاعاتی موجود از لحاظ کارایی، اثربخشی،   هایممیزی سیستم
 کاربرپسندی، راهنما و ...

 19 ریزی جلسات منظم بین واحدی برنامه 5
شناسایی و کاربردی کردن تجهیزات پایش وضعیت خاص صنعت  

 توزیع نیروی برق 

 ها های سامانهبازبینی کفایت ماژول 20 بهبود در سیستم بررسی پیشنهادات  6

 سازی سیستم کدینگ قطعات و تجهیزات پیاده 21 های تغییر فرهنگ در سازماناجرای پروژه 7

 در انبار و سیستم تدارک کالا  5Sسازی پیاده 22 سازی استانداردهای نظرسنجی و بازخورد اثربخش نتایج پیاده 8

 ارسال و دریافت کالاهای تعمیری  بازبینی فرایندهای  23 گیری های گزارشتدوین سیستم 9

 )زمان آچار به دست(  محاسبه کارایی کارکنان بخش نت  JOP PLAN 24تدوین   10
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 های فاز اول فعالیت   -12جدول  

 اقدام/ پروژهنام  ردیف  نام اقدام/ پروژه ردیف 

 EOQو  EPQداشتن رویکرد سفارش/ تولید اقتصادی   25 های نت برگزاری جلسات سالیانه بررسی تکنیک 11

 26 تجهیزات و استفاده از بستر هوشمند  بندی اولویت 12
های  تدوین کارراهه مرتبط با کارکنان چندمهارته به همراه سیستم

 انگیزشی مربوطه 

 TPMمشارکت مدیران ارشد در جلسات  5S 27سازی نظام آراستگی محیط کار پیاده 13

 28 سازی نت خودگردان پیاده 14
جلسات مدون در دوره زمانی مشخص به همراه صورتجلسات مرتبط با  

بهبود و استفاده از رویکردهایی نظیر طوفان فکری و ... جهت  
 گیریتصمیم 

های فاز دوم فعالیت   -13جدول    

 نام اقدام/ پروژه ردیف 
 ردیف 

 نام اقدام/ پروژه

 10 ( BPMکسب و کار) سازی پروژه مدیریت فرایندهای پیاده 1
های  ای موجود و ایجاد سیستمهای دادهتدوین سیستم یکپارچه بانک

 خبره

 های فیزیکی ایجاد زنجیره تامین پایدار در راستای مدیریت دارایی 11 (LCCهای چرخه عمر)انجام تحلیل هزینه 2

بر   بندی بر مبنای صفر و مبتنیبندی نت و بودجهبودجه 3
 ( ABBفعالیت)

 ( RCFAها )ای خرابیسازی تحلیل علل ریشهپیاده 12

استقرار سیستم آموزش کارکنان شایسته و نیازسنجی   4
 شغل یا ماتریس شایستگی(  - آموزشی)بر اساس جدول مهارت

13 
( و  P-Fهای خرابی تا خرابی کارکردی)شناسایی فواصل بین نشانه

 آن تنظیم فواصل بازرسی متناسب با 

 14 های عملکردی پایش مستمر شاخص 5
 Criticalityانجام تحلیل حساسیت برای تجهیزات حساس )

Analysis) 

 های مدیریت ریسک و انجام بازطراحی بازنگری دستورالعمل 15 های مناسب جهت شناسایی الگوی خرابی تجهیزات انجام تحلیل 6

 EBAMهای نگهداشت مبتنی بر  تدوین شاخص 16 (RBIبازرسی مبتنی بر ریسک )  سازیپیاده 7

 سازی فرهنگ سازمانی سازی پروژه همگامپیاده 17 کاوی الگوبرداری و بهینه 8

 18 تدوین مکانیزم تقدیر بر اساس نتایج شاخص فرایندی  9
مکانیزم ارزیابی عملکرد)نمونه کارت امتیازی متوازن( و   روزرسانی به

 میزان تحقق اهداف بلندمدت 

های فاز سوم فعالیت   -14جدول    

 نام اقدام/ پروژه ردیف 
 ردیف 

 نام اقدام/ پروژه

 در همه کارکردها  LCCسازی فرایندهای پیاده ERP 4استقرار  1

 5 ها سامانهسازی سیستم یکپارچگی پیاده 2
بهبود کیفیت و نرخ خدمات)مثلا با روش فرایند جستجوی شکست  

 جهت بازنگری/ طراحی مجدد( 

 های مدیریت ریسک و انجام بازطراحی بازنگری دستورالعمل 6 ( RCMسازی نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان)پیاده 3
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 گیرینتیجه  -10
بررس مد  هایمدل  یبا  از    یکیزیف  هایییدارا  تی ریمتعدد 

تکن نظر گرفتن مشخصه   PAS 55کیجمله  با در   هایو 

  ی بر مبنا  می تامدل آپ  تی از آنها، در نها   کیهر    یکاربرد

توان  هیتوص ارز  ریشرکت    ت یریمد  ستمیس  یابیجهت 

  د یانتخاب گرد  نیبرق قزو  عیشرکت توز  یکیزیف  های ییدارا

تحق]23[ اجرا  حاضر  قی.    ی ابیارز  یاتیعمل  یحاصل 

چهار فاز    ی که ط  باشد یشرکت م   ن یا  یکیزیف  های ییدارا

تعال   ییاجرا مدل  جنبه  ده  است.    میتاآپ  یدر  انجام شده 

از  ک یاجرا و شواهد موجود در سازمان مربوط به هر  زانیم

شده و    یبررس  ییاجرا  متی  توسط  دقت  با   گانه ده  هایجنبه

گرد  تیری مد  داده مجموعه    کیدر    جینتا ثبت  .  د یشده 

تکن  های  داده توسط  آمده  و    بندیجمع  هایی کیبه دست 

مبنا  گذاریصحه بر  سپس  و   تیوضع  جینتا  نیا  یشده 

امت و  شده  مشخص  جنبه  هر  در  نظر    ازیسازمان  مورد 

 داده شد.   صیتخص

از    ییاجرا  میت آمده  دست  به  اطلاعات  گرفتن  نظر  در  با 

که از   نیشرکت برق قزو  یفعل  طیشرا  نیو همچن  هایابیارز

  فیاقدام به تعر  د، ی گرد  لی و تحل  صیمتعد تشخ  هاییزیمم

  ها پروژه   نینمود. ا  نهیبهبود در هر زم  هایتیها و فعالپروژه

 TOPSIS کیبا استفاده از تکن تنهای در بهبود اقدامات و

سازمان قرار گرفت تا برنامه   اریشده و در اخت  بندیازیامت 

 .ردیآنها صورت گ یسازادهیجهت پ  یآت هاییزیر

چالش اشتراک  به  توجه  ساختارهابا  و  در    ی تیریمد  یها 

و نقشه   ی ابیمدل ارز  توانیبرق کشور، م  عیتوز  یهاشرکت

در    ییجز  یهایسازیپژوهش را با بوم  نیشده در اراه ارائه 

  تواند یمدل م  نیکار گرفت. ابه  زیمشابه ن  یهاشرکت  ریسا

دارا  یطراح  یمبنا بهبود  در    ی کیزیف  یهاییساختار 

فاضلاب،    گرید  زمحوریتجه  یهاسازمان و  آب  مانند 

 .ردیقرار گ زیو صنعت نفت ن ی لیونقل رحمل 

 تشکر و  تقدیر

کمال  از همکاری شرکت   قزوین  استان  برق  نیروی  توزیع 

 تشکر و سپاسگزاری را داریم.

 منافع تعارض

مقاله با عنوان    این  انتشار  مورد  در  که  کندمی  نویسنده اعلام

  مدل   از  استفاده  با  فیزیکی  هایدارایی  مدیریت  ارزیابی"

 برق   نیروی  توزیع  شرکت  موردی  مطالعه  تایم؛  آپ  تعالی

 .ندارد منافع وجود  تعارض "قزوین استان

 اخلاقی   تاییدیه

  علمی  های یافته مطالب،  تمامی میشوند متعهد نویسندگان

 ارائه  یا   و   مجله  در   چاپ  برای  تاکنون  و   باشد   می  نویسندگان

 .است نشده ارسال سمیناری در

 نویسندگان  هایمشاركت

 ی: محمد فرهاد

 (یمقاله )نگارش متن اصل هیاول سینوشینگارش پ 

س مرور  پ   اتیادب  کیستماتیانجام  پژوهش    نهیشیو 

 ( نیشیپ  قاتیتحق لیو تحل یبندطبقه  ،یآور)جمع 

  م ی مدل آپتا  یسازیو بوم  ی ابیمدل ارز  یمشارکت در طراح

 صنعت برق  یبرا

 ها و اقدامات بهبودفهرست پروژه  نیتدو

 TOPSISبا روش  هاپروژه یبندتیمشارکت در اولو

 ی: محمود شهرخ

 ی ابیچارچوب ارز فیپژوهش و تعر یکل یطراح

)از فاز صفر تا فاز    یابیچهارگانه ارز  یفازها  ینظارت بر اجرا 

4) 

مقا  لیتحل و  م  جینتا  سهیشکاف  با  و    یمل   نیانگیسازمان 

 ی جهان

سه  ن یتدو راه    ت یریمد  یسازادهیپ   یامرحله نقشه 

 ی کیزیف یهاییدارا

 مقاله یمحتوا  دییو تأ   یینها  ینیبازب

 به داوران  ییارتباط با مجله و پاسخگو

 : پورباورصاد صالح  مان یا

مصاحبه غ   یحضور  یهاانجام  و    یرحضوری و  کارکنان  با 

 شرکت رانیمد

   ی ابیخودارز  یهاپرسشنامه   یکم  لیو تحل  یآورجمع  ع،یتوز

 م یدر ده جنبه مدل آپتا  یشنهادیجداول اقدامات پ  نیتدو

اولو محاسبات  روش    یبندتیانجام  ته  TOPSISبا    ه یو 

 گانهسه یفازها یبندجداول زمان

 مالی  منابع

 نشده است.   استفاده نویسندگان توسط مالی  منابع



 289                                                                                                                              پورفرهادی، شهرخی، باورصاد صالح

   1405، بهار  84، شماره  بیست و چهارمسال             مجله مدل سازی در مهندسی 

 مراجع

[1] Schuman, Charles A., and Alan C. Brent. "Asset life cycle management: towards improving physical asset 

performance in the process industry." International Journal of Operations & Production Management 25, no. 6 

(2005): 566-579. 

[2] Oyoo, Kennedy. "Automatic Data Validation and Testing for Enterprise Asset Management in the Power and 

Utilities industry." In SoutheastCon 2021, pp. 1-8. IEEE, 2021. 

[3] Maletič, Damjan, Hana Pačaiová, Anna Nagyová, and Matjaž Maletič. "The changing role of maintenance in 

physical asset management: Lessons from the Slovenian case study." In Cases on optimizing the asset management 

process, pp. 354-372. IGI Global Scientific Publishing, 2022. 

[4] Amadi-Echendu, Joe E., Roger Willett, Kerry Brown, Tony Hope, Jay Lee, Joseph Mathew, Nalinaksh Vyas, 

and Bo-Suk Yang. "What is engineering asset management?." In Definitions, concepts and scope of engineering 

asset management, pp. 3-16. London: Springer London, 2010. 

[5] Emmanouilidis, Christos, and Kari Komonen. "Physical asset management practices in industry: comparisons 

between Greece and other EU countries." In IFIP International Conference on Advances in Production 

Management Systems, pp. 509-516. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2013. 

[6] Campbell, John D., James V. Reyes-Picknell, and Hyung Sik Kim. Uptime: Strategies for excellence in 

maintenance management. Crc Press, 2015. 

[7] Alhazmi, Naief. "A theoretical framework for physical asset management practices." Facilities 36, no. 3-4 

(2018): 135-150. 

[8] Alquraidi, Alya, and Mahmoud Awad. "Physical asset management for critical utilities—a systematic literature 

review." IEEE Access 12 (2024): 90644-90659. 

[9] Adegboye, Adeolu O. "Reliability Culture—The Key to a Reliable and Sustainable Asset Uptime." In 2024 

Annual Reliability and Maintainability Symposium (RAMS), pp. 1-5. IEEE, 2024. 

[10] Maletič, Damjan, Matjaž Maletič, Basim Al-Najjar, and Boštjan Gomišček. "An analysis of physical asset 

management core practices and their influence on operational performance." Sustainability 12, no. 21 (2020): 

9097. 

[11] Maletič, Damjan, Matjaž Maletič, Basim Al-Najjar, Katerina Gotzamani, Maria Gianni, T. Bartosz 

Kalinowski, and Boštjan Gomišček. "Contingency factors influencing implementation of physical asset 

management practices." Organizacija 50, no. 1 (2017): 3-16. 

[12] Sayyah, Ali, Amin Abbasi-Pooya, and Reza Baradaran Kazemzadeh. "A new multi-objective-multi-criteria 

model for determining physical asset management strategy based on maintenance and procurement factors." 

European Journal of Industrial Engineering 15, no. 2 (2021): 167-205. 

[13] Panegossi, Ana Carolina Gandini, and Ethel Cristina Chiari da Silva. "Asset management policy for 

equipment replacement." In Proceedings of the International Conference on Industrial Engineering and Operations 

Management. https://doi. org/10.46254/SA02, vol. 20210723. 2021. 

[14] Diop, Issa, Georges Abdul-Nour, and Dragan Komljenovic. "Overview of strategic approach to asset 

management and decision-making." International Journal of Engineering Research & Technology 10 (2021): 64-

89. 

[15] Iran Electricity Generation, Transmission and Distribution Management Company, Tavanir Regulations, 

Coordination Deputy, Distribution Supervision Office, Tehran, Edition 01. (2019). (in Persian) 

[16]  Standard, ISO 55000: Overview, principles and terminology. 

[17]  Standard, ISO 55001: Management Systems – Requirements. 

[18]  Standard, ISO 55002: Management Systems – Gridlines for the application of ISO 55001. 

[19] Ramezani, Saeed and Sedghi, Mahdia, trans. 2014. The Practical Handbook of Maintenance Management, 

By Adolfo Crespo Marquez, Business Publication, Tehran, first edition. (in Persian)      

[20] Zavashkiani, Ali, and Azadegan, Reza, trans. 2016. Reliability – Centered Maintenance, By John Mowbray, 

Ariana Ghalam Publications, Tehran, first edition. (in Persian)  

[21] Banki, Sara, Zavashkiani, Ali, and Rabiei, Mohsen,, trans. 2015. Improving Maintenance and Reliability 



                                                                                                                                           نیبرق استان قزو  یروین  عیشرکت توز   یمطالعه مورد   م؛تایآپ  یبا استفاده از مدل تعال   یکیزیف  یهاییدارا  تیریمد  یابیارز                290

   1405، بهار  84، شماره  بیست و چهارمسال             مجله مدل سازی در مهندسی 

through Cultural, By Steven Thomas,, Ariana Ghalam Publications, first edition. (in Persian)   

[22] Standard, PAS 55 - 1: Specification for the optimized management of physical assets 

[23] Standard, PAS 55 - 2: Guidelines for the application of PAS 55-1.  

 


