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Since the coronavirus was recognized as a pandemic infectious disease in 2019, 

most people were forced to stay at home during the pandemic. Given that social 

networks are a popular medium among people and during the pandemic, the 

analysis of user-generated social content can provide new insights and be 

effective for tracking the occurrence of the pandemic over time. This study 

aimed to provide a model to predict the incidence rate of COVID-19 in the first 

wave of the pandemic in Iran, through the analysis of Persian Instagram posts. 

Using the synergetic technique, three features of semantic similarity, fear 

feeling, and hope feeling were extracted from Instagram posts. For this purpose, 

word embedding techniques (Word2Vec, Glove, FastText) were used to 

calculate semantic similarity, and a BERT-based classifier model was used to 

identify fear and hope feelings. To improve performance, the SBERT model 

was also used instead of classical embedding methods. Then, a support vector 

regression (SVR) model was trained using statistical indices based on these 

features to predict the daily incidence rate of COVID-19. The results showed 

that the synergy of semantic similarity and fear sentiment features using SBERT 

in the SVM model provided the highest performance with a coefficient of 

determination (R²) of 0.52, which showed a significant improvement over the 

baseline methods. These findings indicate that the automatic combination of 

semantic and sentiment features can be an effective indicator for monitoring 

epidemics through social networks. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 18/04/1403    :دریافت مقاله

 19/03/1404بازنگری مقاله:  

 01/07/1404  پذیرش مقاله:

 
  شتر یشناخته شد ب  2019در سال    ریگهمه  یعفون  یماریب  کیعنوان  به   روسیکه کروناو  ییجااز آن

  ی ها که شبکه  نیخود شدند. با توجه به ا  یهامجبور به ماندن در خانه   یریگهمه  نیمردم در طول ا

ب  کیعنوان  به  یاجتماع در  محبوب  زمان همه  ن یرسانه  در  و  است،    یری گمردم  شناخته شده 

را ارائه    ید یجد  یهانش یب  تواند ی شده توسط کاربران م  دیتول   یاجتماع  یمحتوا   لیتحل  نیابرابن

  ی مدل پژوهش با هدف ارائه    نیدر طول زمان موثر باشند. . ا  یریگوقوع همه  یابیرد  یکند و برا

  ی هاتپس  لیتحل  قیاز طر  ران،یدر ا  یریگدر موج اول همه   19-دینرخ بروز کوو  ینیبش یپ  یبرا 

احساس    ،ییشباهت معنا  یژگیسه و  ،ییافزاهم  کیانجام شد. با استفاده از تکن  فارسی  ینستاگرامیا

 تعبیه یهاک یمنظور، تکن نیا یاستخراج شد. برا  ینستاگرامیا یهااز پست  دیترس و احساس ام

 یبند مبتنو مدل طبقه   یی محاسبه شباهت معنا ی( براWord2Vec, Glove, FastTextکلمه )

همچنین برای بهبود عملکرد،  به کار گرفته شد.    دیاحساسات ترس و ام  ییشناسا  یابر  BERTبر  

بردار    ونیمدل رگرسسپس  .  استفاده شدنیز  تعبیه    کلاسیکهای  جای روش به SBERT از مدل

نرخ بروز  بینی  برای پیش   های ژگیو  نیبر ا  یمبتن  یآمار   یهااستفاده از شاخص( با  SVR)  بانیپشت

و    ییشباهت معنا  یهایژگیو  ییافزاکه همنتایج نشان داد  آموزش داده شدند.    19-دی روزانه کوو

 (R²)  نییتع  بیعملکرد را با ضر  نیبالاتر  SVMدر مدل    SBERTاحساس ترس با استفاده از  

ها نشان  این یافته.  دهدی نشان م  یتوجهبهبود قابل   هیپا  یهاکه نسبت به روش   دهد،یارائه م  0.52

پایش  های معنایی و احساسی می دهند که ترکیب خودکار ویژگی می برای  تواند شاخصی مؤثر 

 .های اجتماعی باشدگیر از طریق شبکه های همهبیماری 
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 واژگان كلیدي: 

 کروناویروس، 

 ، اجتماعیشبکه 

 ، نرخ بروز کرونا  ینیبش یپ

 افزایی، هم

 تحلیل احساسات. 
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 مقدمه  -1
-Sars-COVاز  ی ناش یتنفس یماریب ک ی، 2019در سال 

چ  2 ووهان،  بهداشت    [ 1]  نیدر  سازمان  و  شد  گزارش 

  ی گذار( نام19-دی)کوو  روسی( آن را کروناوWHO)  یجهان

کوو عموم  یبرا  یات یح  ینگران  کی  19-د یکرد.   یسلامت 

ارائه  مراقبتاست.  مورد    دیبا  یبهداشت  های دهندگان  در 

عموم ش  یبهداشت  کوویو  را    19-دیوع  خود  جوامع  که 

 
 m_khodabakhsh@shahroodut.ac.ir* پست الکترونیک نویسنده مسئول: 

 ، سمنان، ایرانصنعتی شاهرود، دانشگاه وتریکامپ یدانشکده مهندس 1.
 

  های متصمی  سرعت  به  تا   شوند  روزبه دهدیقرار م  رتاثیتحت

  های تیتا فعال  سازد می  قادر  را  هاامر آن  نی. ارندیبگ  یحیصح

  ط یکارآمد ارائه دهند که در شرا  ایوهیرا به ش  افتهیبهبود  

همه  اریبس  ی فعل شروع  زمان  از  است.  اکثر   ،یریگمهم 

فعادولت گسترش   یعیسر  های تیلها  از  تا  دادند  انجام  را 

از    یاریدر بس  نهیقرنط  تی کنند. وضع  یریجلوگ  19-دیکوو

 انزوای  شد،   محدود  ها جهان اعمال شد، مسافرت   یکشورها
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و    ماندندیوجود داشت که در آن مردم در خانه م   یاجتماع 

برا از خانه  از کارمندان وجود داشت   یاریبس  یامکان کار 

طول  [2] در  بالا،    ریگهمه   یماریب  کی.  عفونت  نرخ  با 

سرکاهش  هایتیفعال مهم  عیدهنده  کاهش    ینقش  در 

  فا یا  یماریب  دیجد  هایاز کانون  یریو جلوگ  وعیسرعت ش

 . [3] کند یم

  ی مدل   جاد یمند به اپژوهش، ما به طور خاص علاقه  نیدر ا

  ی اجتماع  یهاموج کرونا با استفاده از شبکه   ینیبشیپ   یبرا

پلتفرممیهست از    یکی  یاجتماع   ی هارسانه  ی ها. 

  یدر جهان هستند، دسترس  رسانی منابع اطلاع  نیاربردترکپر

شده در  کاربران ثبت  ادیو تعداد ز  نترنتیآسان و ارزان به ا

آنپلتفرم   نیا به  ها،  را  ساده  یکیها  مؤثرتر  نیتراز   نیو 

  ی دادهایدر طول رو  کرده است.  لیتبد  هادادهانتشار    یهاراه

ورزش مسابقات  مانند    ی ایبلا  ای  های ماریب  وعیش   ،یبزرگ 

اصل  ،یعیطب ب  یآورجمع  یهدف  است.   شتریاطلاعات 

به دست آورند    یشتریتا اطلاعات ب  کنند یها تلاش م رسانه

قرار   ع یوقا  انیها را گزارش دهند تا مردم بهتر در جرو آن

 .  [ 4] رندیبگ

جمله   از  یمتعدد  هایفعالیت  قیاز طر  یاجتماع   یهارسانه

بروزرسان مداوم  جهان  یمحل  یهایانتقال  همچن  ،ی و   نیو 

 یریگمقابله با همه  یبرا  یی ها صدور هشدارها و دستورالعمل 

پ  مهم  یامدهایو  نقش  انتشار    یآن،  مورد    هادادهدر  در 

  کنند یم  فایآن ا  گذاریاثرو    19-یداز جمله کوو  هایماریب

- د یکوو  یهاعفونت  ینیبشی دانش ممکن است به پ   نی. ا[5]

  ی هاتیهدفمندتر جمع  ینیبشیکمک کند، که امکان پ   19

 . کندیدر معرض خطر را فراهم م 

زم  ریاخ  ی کارها سع  وعیش  ینیبشیپ   نهیدر  در    ی کرونا 

مرتبط با کرونا و مرتبط کردن آن با    یحجم محتوا  ی ابیرد

 یبرا  هیدارد. روش اول  ریمرگ و م   ا ی  ان یمبتلا  یموارد رسم

که    ییتمام محتوا  ان یمرتبط با کرونا در م  یمحتوا  یاب یباز

شبکه  م  یاجتماع  یهادر  گذاشته  اشتراک  بر    شود، یبه 

عنوان به.  [ 8-6,  3]  است  یمتک  یدیکلکلمه   یجستجو

غرو همکاران  یمثال،    م یعلا  صیتشخ  یبرا  [ 3]  و 

را براساس دو کلمه   ترییتو  ی هاامیپ   Covid-19هشداردهنده  

ا  لتریف  "تب"و    "سرفه" اگرچه  عملکرد   نیکردند.  روش 

از مشکل شکاف    یر یچشمگ اما  است،  داده  نشان  خود  از 

وش مورد نظر  ر  است که  ی معن  ن یبه ا  برد،یرنج م  ی واژگان

  ی دیکلکه شامل کلمات  دهد یم  صیرا تشخ  ییتنها محتوا

  ی درباره کرونا باشد ول  ییاگر محتوا  ن،یباشد. بنابرا  یمشخص

  ستم یرا نداشته باشد، س  ی مرتبط با کرونا دیکلکلمات  نیا

وجود ندارد    ینیتضم  چیه  نی. همچنردیگیم   ده یآن را ناد

با   جمله  از  محتوا  هر  به    ن ییتع  یدیکلهایکلمهکه  شده 

 کرونا مرتبط باشد. 

نرخ   یبرا  ی نیبشیمدل پ   ک ی  [ 9]محققان    لیدل  نیبه هم

پست از  استفاده  با  کرونا  در    یهابروز  کرونا  با  مرتبط 

آن  شنهادیپ   ی اجتماع   یهاشبکه  هدف  مشخص  کردند.  ها 

 وعیمنتشر شده در طول ش  ی هاپست  ا ی بود که آ  نیکردن ا

نرخ ابتلا به کرونا باشد    نی تخم  یبرا  یشاخص  تواندیکرونا م 

اریخ  ای از  بر    یمبتن  ییمعنا  کردی رو  کیجهت    ن ی. 

پ   یسازمدل  یکلمه را برا  تعبیه  ی هاک یتکن   شنهاد یکرونا 

را    ییبه نام شباهت معنا   دیجد  یژگ یو  کیکردند و سپس  

شده به کرونا در  پست داده    کیشباهت    یریگاندازه  یبرا

دو    ،یی کردند. علاوه بر شباهت معنا  یمعرف  ییمعنا  یفضا

ام  یعنیگر  ی د  یژگیو احساس  و  ترس  برا  دیاحساس   یرا 

پ   یهاپست  ییشناسا کرونا  با  ا  شنهادیمرتبط    ن یکردند. 

شاخص   هایژگیو عنوان  مدل   کیدر    یآمار  ی هابه 

جد  نیتخم  یبرا  یونیرگرس استفاده    ان یمبتلا  د یموارد 

  ی هایژگیها نشان دادند که در نظر گرفتن و . آنشوندیم

نرخ بروز به کرونا    نیتخم  ملکرد منجر به بهبود ع   یشنهادیپ 

 . شودیم

ا اصل  نیاز  هدف  ا  یجهت  در  کار    نیما  با  مطابق  مقاله، 

پ  کی  شنهاد یپ   [ 9]محققان   بروز    یبرا  ینیبشیمدل  نرخ 

  یهامرتبط با کرونا در شبکه  یهاکرونا با استفاده از پست

با  اجتماع  ما  کار  تفاوت  است.  از  [9]ی    کرد یرو  استفاده 

ما مشخص    نیبنابرا  است.پیشنهادی    یهایژگیو  ییافزاهم

پژوهش رفتار    ن یدر ا  یشنهادیپ   ی هایژگ یو  ا یکه آ  م یکنیم

 نیما بر ا هی. فرضریخ ایدارند  گری کدیبر  ییافزامکمل و هم

  د یاحساس ام  ایاحساس ترس    یهایژگیاساس است که و

شاخص  توانندیم عنوان  شناسا   یقو  یهابه  هنگام    یی در 

هم  یهاپست به  شوند.  گرفته  نظر  در  کرونا  با    ن یمرتبط 

احساس ترس و احساس    ی ژگیدو و   ییافزاهمپیشنهاد    ل،یدل

بتواند منجر به ممکن است    ییشباهت معنا  یژگ یبا و  دیام

برا شود.  عملکرد  ا  یبهبود  از    ن یانجام  گونه  سه  کار، 

آن  م یکنیم  یمعرف را    ها ییافزاهم به  شباهت  1)ها  که   )

)  یی معنا ترس،  احساس  معنا  ( 2+  احساس    یی شباهت   +

  دی+ احساس ترس + احساس ام  یی( شباهت معنا3)  د،یام

م وشودیاشاره  ما  رو  یشنهادی پ   یهایژگ ی.  بر    ک ی  یرا 

فارس داده  ا  یمجموعه  اول    نستاگرامیاز  موج  در طول  که 
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  ج ینتا  م، یکنیم   ی ابیارز  شود،یم  یآورجمع  رانیدر اکرونا  

  یی ها و قسمت  میکنیم   یمختلف بررس  یهادگاهیخود را از د

و که  توجه  توانندیم   هایژگیرا  قابل  طور  را    یبه  عملکرد 

 . میدهیدهند، نشان م شیافزا

 مرتبطكارهاي   -2
مها  پژوهش رسانه  دهد ینشان  ممکن    یاجتماع   یهاکه 

ابزارها باشند    هایمارینظارت بر ب  یبرا   یارزشمند  یاست 

توانا بهبود  ها و متخصصان بهداشت  دولت  ییکه در جهت 

تشخ  یعموم به    یماریب  وعیش  ترع یسر  صیدر  نسبت 

افزا  یسنت  یهاروش ش  شیو  به  استفاده   وعیواکنش  آن 

در   یاجتماع  یها. به عنوان مثال، استفاده از شبکه دنشویم

آن در حذف موانع    ییتوانا  لیبه دل  ی آموزش بهداشت عموم

به طور سنت  یکیزیف پشت  یدسترس  یکه  منابع    یبانیبه  و 

 است  افتهی  شیافزا  کند،یرا مختل م  یبهداشت  یهامراقبت

، مراکز کنترل  2009در سال    H1N1  داد یدر طول رو  .[10]

(  به صفحه CDCمتحده )  الاتی ا  یهای ماریب  از  یریشگیو پ 

ا  بوکسیف مورد  در  مردم  به  تا  کردند  مراجعه    ن یخود 

اهم  یماریب ده  ونیناسیواکس  تیو  دهند.  هزار آموزش  ها 

ارتقا  یاجتماع   ی هاشبکه  تیساوب با  سلامت    یمرتبط 

هستند  عموم  دسترس  در  حاضر  حال  در  که  دارد    وجود 

شبکه[11] مداده  اننش  یاجتماع   یها.  که    توانند یاند 

را   ینظارت بر سلامت عموم  هایدادهبه    یعموم  یدسترس

 وعیبه موقع و قابل اعتماد در مورد ش یهاداده   یبا جستجو

سندرم    ،روسیو کرونا و  یدنگ روسیشدت آنفولانزا، ابولا، و  ای

 . [17-12, 3]  بهبود بخشند انهیخاورم یتنفس

های  های توییتر از سالبا تحلیل داده  [13]امین و همکاران  

بیماری 2019تا    2017 شیوع  پژوهشگران  مانند  ،  هایی 

های یادگیری ماشین  آنفولانزا و دنگی را با استفاده از روش

جمله شناسایی     SVM  ،RF  ،KNN   از  تصمیم  درخت  و 

توییت دستهکردند.  به  به  ها  نسبت  منفی  و  مثبت  های 

ویژگی و  شدند  تقسیم  بابیماری  متنی   TF-IDF های 

در  احساسات  تحلیل  که  داد  نشان  نتایج  شد.  استخراج 

میرسانه اجتماعی  شناسایی  های  برای  مؤثر  ابزاری  تواند 

بیماری  باشدزودهنگام شیوع  ابولا در    .ها  در جریان شیوع 

که    یی هاتییاز تو  [ 14]  مطالعاتی    2016تا    2014های  سال

  ص ی، تشخهادادهنظارت بر انتشار    یبرا  کردندیرا ذکر م  لاابو

استفاده کردند.    یو دانش و نگرش عموم  یماریزودهنگام ب

  یی ایو تجسم جغراف  ی زمان  یهایسر  لیو تحل  هیها از تجزآن 

 . بهره بردند  وعیدر طول ش  هادادهو انتشار    یماریدرک ب  یبرا

بینی شیوع دنگی  ، چارچوبی برای پیش[15]ای  در مطالعه

است ارائه شده  برزیل  در  با    هاتییتو  .در سطح شهری  را 

پا  صیتشخ  یبرا  یدنگ  یدیکلکلمه و مدل    ش یزودهنگام 

برز  ی دنگ آنکنندیم  یآورجمع  لیدر  تو.  را   یی ها تییها 

بود و    ی با دنگ  یاز تجربه شخص  ی کردند که حاک  یی شناسا

بازار  ها داده،  ها دیدگاه   د،یتقل  ی هات ییتو توسط    ی ابیو 

آن  نیماش  یریادگی   یهاتم یالگور کردند.  حذف  ها  را 

با موارد گزارش شده  یارتباط قو ها تییتو نیکه ا افتندیدر

روند را از  ی هاداده [16]و همکاران  ی دارد. ل  یدر سطح مل

  ی با جستجو  ویوبنایو س  بایدو ترند، فهرست جستجو  گوگل

“coronavirus“ و ”pneumoniaی نیبشیمطالعه پ   ی” برا  

و    ینترنتیا  یجستجوها  ق یبه کرونا از طر  لاموارد مبت  هیاول

ها را  ها دادهکردند. آن یاب ی باز ی اجتماع  یهاشبکه ی هاداده

همبستگ از  استفاده  تحل  هیتجز  ر،یتاخ  یبا  و    لیو  کردند 

همبستگ  افتندیدر حداکثر  با    یهاداده  نیب  ی که  روند 

روز قبل    12تا    8در    هاصیکرونا و تعداد تشخ  یدیکلکلمه

در سه پلتفرم وجود   ویروسشده کرونا  دییموارد تا  شیااز افز

 دارد.

 دیتعداد موارد جد  یسازمدل  یبرا  ونی از رگرس  [17]  یاولر

مرگ  انیمبتلا متغ  ویروسکرونا  ریموو  سه    ر یتوسط 

بازدترندگوگل  یجستجو و  دی ،  صفحه  تعداد    ایپدیکیاز  و 

کرد.    COVID-19  و  کروناویروس  یبرا  هات ییتو استفاده 

از  [12]و همکاران    ینقانیوسف یتوسط    یلیتحل استفاده   با 

کردن جستجوها  ترییتو  یهاداده  فیلتر  گوگل    نیآنلا  یو 

تا  صیتشخ  یبرا ا  د ییامواج در تعداد موارد  در    الات یشده 

  ل ی، با تحل[3]ی  گریدر مطالعه د  متحده و کانادا انجام شد. 

کل  یفراوان تو  "تب"و    "سرفه"مانند    ی دیکلمات    تر، ییدر 

روز   19تا    5  تواندیم  COVID-19  یواقع  وعیمشخص شد ش

پژوهش نشان داد که    نیباشد. ا   یرسم  یهازودتر از گزارش 

  ی ارتباط قو  جیمربوط به علائم را  یهاتییتو  لیو تحل  هیتجز

در    ریتاخ  ددارد. با وجو  CDCبا موارد گزارش شده توسط  

  ی هاگرفتند که داده  جهینت  سندگانینو  ص،یو تشخ  شیآزما

  ی ابیارز  یبرا   هیهشدار اول  ستمیبه عنوان س   تواندیم  ترییتو

اطلاع  هایماریب  وعیش  عیسر   ی استیس  ماتیتصم  ی رسانو 

 عمل کند. 

در   ویروسبروز کرونا  زانی م  ینیبشیپ   برای    [6]مطالعه  در  

شدهجمع  یهاداده از    رانیا وب   آوری    ترند گوگل  تیسااز 

حافظه     و    یخط    ونیرگرس  از      محققان  .  ستفاده شده استا
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تعداد موارد   نیتخم  یبرا  (LSTM)مدت بلند مدت  کوتاه

کرونا در  ویروسمثبت  و  کردند  بهتر  افتندیاستفاده    ن یکه 

غ  ن  ر یعوامل  فراوان  رخاز  قبل،  م  یروز  در    باحث جستجو 

ها را  دست و شستن دست   کنندهیضدعفون  کننده،یضدعفون

بود که با استفاده    نیا  [18]  . هدف محققان درشودیشامل م

نرخ بروز   ایکنند که آ  یها، بررساز شاخص   یعیوس  فیاز ط

COVID-19  وشهرستان   نیب براساس    ی هایژگیها 

آنریخ  ا یاست    متفاوتها  آن  ی اقتصاد-یاجتماع  ها  . 

برا  انیگراد  تیتقو  ی هامدل بروز    یهانرخ  ینیبشیپ   یرا 

سن با  شده  ساختارها  ،استاندارد  شهرستان  یبا  ها  کلان 

  ی ژگیو  20  فیتوص  یبرا  (SHAP)  ریآموزش دادند و از مقاد 

همبستگ نظر  از  متغی/  منف  یبرجسته  با   جهینت  ریمثبت 

 استفاده کردند. 

  ی محتوا  لیو تحل  هیمند به  تجزمحققان علاقه  شتریاگرچه ب

  تر،ییتو  یدر شبکه اجتماع   ویروسکرونا  یریگمربوط به همه

هم    یکم  هایعههستند، مطال   بویونایو سترند  گوگل،  بایدو

 . [ 21-19,  9]  انجام شده است  نستاگرامیا  یاجتماع در شبکه

در   ا  [19]محققان  عن  نستاگرامیاز  قابل    کی  وانبه  منبع 

برا تحل  هیتجز  یاعتماد  شبکه   لیو  کاربران    ی هاواکنش 

استفاده کردند.    COVID-19  یریگدر زمان همه  یاجتماع 

از نظر جنبهآن  ی هاداده و   هی مختلف از جمله تجز  یهاها 

  ی هایژگیو و   رویکردهاموضوع،    صی، تشخهاساحسا  لیتحل

ها  آن  تینها  درقرار گرفت.   یمورد بررس  ی و زمان  ییایجغراف

واکنش که  دادند  شبکه  هایاحساس  نشان  در    ی هاغالب 

  مورد   های بحث  نیشتریکه ب  ی است، در حال   یخنث  یاجتماع 

  ی مسائل بهداشت  یاجتماع   ی هاتوسط کاربران شبکه   توجه

تحل  ن،یهمچن  است. با    لیاز  و    Word2Vecواژگان 

  ییمعنا  راتییتغ  یبررس  یبرا  رگذاریمناطق تاث  یریگاندازه

 مختلف استفاده شده است. یو تمرکز کاربران بر کشورها

رفتار   لیتحل  یرا برا  یچارچوب  [20]و همکاران    نژادی جعفر

  ت یدر واکنش به اخبار و وضع  یاجتماع   ی هاکاربران شبکه 

کرونا با  آن  شنهاد یپ   ویروسمرتبط  از  کردند.    LDAها 

برا  نیترثابتعنوان   به موضوع  کردن    یمدل  آشکار 

م  یاحتمال  هایرییتغ کردند.    باحثدر  استفاده  گفتمان 

است    یفارس  یهامجموعه داده  براساسها  آنهای  پژوهش

در طول    ها ی مختلف و خبرگزار  یاجتماع  یهاکه از شبکه 

  ی بر رو  ی گریشده است. کار د  یآورجمع   رانیموج اول در ا

انجام شده    [21]و همکاران    کنام یتوسط ن  یفارس  ی هاداده

سع که  توص  یاست  بهداشت    های داده  ییبازنما  فیدر 

با کرونا  یعموم ا   ویروسمرتبط  ا   نستاگرامیاز   رانیکه در 

 منتشر شده، را داشتند. 

  ی بندو طبقه   تیقطب  لیبه تحلنویسندگان    [22]در مطالعه  

فارس  یهاامیپ  شبکه   زبانیکاربران  ی  اجتماع   یهادر 

داخلی)ا خبری  کانالهای  و  تلگرام  توییتر،  در    (ینستاگرام، 

پرداخته کرونا  پ انددوران  و   تیقطب  اسبراس  ها امی.  مثبت 

برا  یبندطبقه  یمنف و  روش   نیا  یشدند  از    ی هامنظور 

طب زبان  شبکه   یعیپردازش  شامل    یمختلف  قیعم  یها و 

CNN  ،LSTM    وLSTM-Fuzzy  بهتر شد.   نیاستفاده 

 به دست آمد.  هیلاسه یکانولوشن قیعم  یهااز شبکه  جهینت

بر    ی مبتن  یی معنا  کردیرو  ک ی،    [ 9]نویسندگان    نیهمچن

برا  تعبیه  ی هاک یتکن پ   یسازمدل  یکلمه    شنهاد یکرونا 

را    ییبه نام شباهت معنا   دیجد  یژگ یو  کیکردند و سپس  

داده  کیشباهت    یریگاندازه  یبرا در  پست  کرونا  به  شده 

  ی ژگیها دو و آن  ن، یکردند. علاوه بر ا  ی معرف  یی معنا  یفضا

  یی شناسا  یرا برا  دیاحساس ترس و احساس ام  یعنی  گرید

به    ها یژگ یو  نیکردند. ا  شنهادیمرتبط با کرونا پ   یهاپست

  ن یتخم  یبرا  یونیدر مدل رگرس  یآمار  یهاعنوان شاخص

خود را   یهایژگ یها و. آنشودیاستفاده م  دی موارد آلوده جد

که در موج    نستاگرام،یا  یها پست  ی در مجموعه داده فارس

کردند و نشان    یابیشده بود، ارز  یآورجمع  ویروساول کرونا

و گرفتن  نظر  در  که  به   یشنهادیپ   یهایژگ یدادند  منجر 

 . شودینرخ ابتلا به کرونا م نیبهبود عملکرد تخم

 تعریف مسئله  -3
های  دهد که رسانهنشان می    [24,  23]  اخیر  هایپژوهش

ابزارهای ارزشمندی برای نظارت بر  اجتماعی ممکن است 

ها باشند که برای بهبود توانایی متخصصان بهداشت بیماری

سریع  تشخیص  در  به  عمومی  نسبت  بیماری  شیوع  تر 

شود.  های سنتی و افزایش واکنش به شیوع استفاده میروش

میمهم دنبال  ما  که  مدل  ترین هدفی  یک  پیشنهاد  کنیم 

های مرتبط  بینی برای نرخ بروز کرونا با استفاده از پستپیش

های اجتماعی است. ما معتقدیم که  در شبکه   ویروسبا کرونا 

با   مرتبط  و  کاربر  توسط  تولید شده    کروناویروس محتوای 

و میزان بروز آن در    هاای برای ردیابی تغییرتواند نشانهمی

طول دوره اصلی کرونا باشد. محتوای تولید شده توسط کاربر  

ای از کیسه شود و به صورت  نامیده می  پستدر اینستاگرام  

 . شودداده می  نشان هاهکلم

با کرونا مرتبط    حیصر  ای  یکه به طور ضمن   هاییکلمهکاربر از  
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استفاده م در مورد کرونا منتشر   ییتا محتوا  کندیهستند 

مدل لذا،  به  یسازکند.  کرونا  کمفهوم  از    یاسهیصورت 

.  [24, 3] است جیرا یمرتبط با کرونا امر زیمتما  های کلمه

هم کو  نیبه  همکاران  نیمنظور،  از   یامجموعه   [24]  و 

کو  ز یمتما  هایهلمک علائم  براساس  جمله   19-ویدرا  از 

و    "کرونا"،  "نهیقفسه س  یناراحت"،  "تب"،  "سرفه خشک"

همچن  "هیالرذات" در  ن،یساختند.  از    [3]  محققان 

از شا  "سرفه"و    "تب "  یدیکلهای کلمه علائم    نیترعیکه 

COVID-19  برا ا  یبود،  استفاده    نیساخت  مجموعه 

از   یاسهیپژوهش مفهوم کرونا، به صورت ک  ن یکردند. در ا

بدست   یو برا  شودیمرتبط با کرونا مدل م  زیمتما  هایکلمه

شده    ی از روش معرف  ها،کلمهاز    زیمجموعه متما  نیآوردن ا

 استفاده شده است.  [9]در 

پست   یمحتوا  شی بحث شد، نما    [26,  25]  ر که درطوهمان

ک عنوان  به  کرونا  متداول    کردیرو  کی  هاکلمهاز    یاسه یو 

دارد،  وجود  همچنان  واژگان  تطابق  عدم  مشکل  اما  است 

ا  یعنی نم  نیبا  باز  یی هاپست  توانیروش  که    ی ابیرا  کرد 

ها  آن  یکه محتوا یدرباره کرونا ندارند در حال یاکلمه چیه

بنابرا است.  مرتبط  کرونا  ا  نیبا  و  نیدر  از    ی ژگیپژوهش 

مرتبط با کرونا    یهاپست  یی شناسا   یبرا  [ 9]  یی معناشباهت  

  ه یمعروف تعب  یهاک ی، از تکننظورم  ین. بدشودیاستفاده م

 [29]و    Word2vec،  [28]FastText[27]  مانند  هاهکلم

Glove  م پست  شودیاستفاده  بتوان  نظر    یتا  از  که  را 

ندارد،   ی شده همپوشان نیی تع یدیکلهای کلمهبا  یحاصطلا

  ی هاتیغلبه بر محدود  یبرا  ن،یهمچن  . کرد  ی ابیهمچنان باز

مانند    تعبیه  کلاسیک   ی هامدل ، Word2Vecکلمه 

FastText    وGloVe ،    مدل  Sentence-BERT  از 

(SBERT)  [30]    .شد پاSBERTاستفاده  بر  که    ه ی، 

طور خاص  است، به  افتهیتوسعه    BERTترنسفورمر    یمعمار

به  یی معنا  یهاتعبیه  دیتول  یبرا جمله  سطح   یسازنه یدر 

معنا شباهت  است  قادر  و  مفهوم  پست  نیب  ییشده  و  ها 

  طور که همانمحاسبه کند.    یشتریرا با دقت ب  19-دیکوو

  ه یو عمدتا تجز  BERTبا استفاده از    [31]دونگ و همکاران  

تحل دارو  یدادهایرو  ها،ت ییتو  لیو  در   یینامطلوب  را 

  ی هاییبازنما   هاآن.  افتندی   یاجتماع   یهارسانه  یهاداده

کلمات   باها را  کردند و شباهت آن دیرا تول  هاتییتو  یی معنا

رو  یدیکل مورد  دارو  یدادهایدر  .  افتندی  یینامطلوب 

 ی محتوا افتنی در    یی هاشرفتیپ   تر،ییمشخص شد که در تو

 مرتبط با سلامت حاصل شده است.

  ز ین  د یاحساس ترس و احساس ام  ، ییعلاوه بر شباهت معنا

مرتبط با    یهاپست  ییموثر در شناسا  یهای ژگیعنوان وبه

معرف     [ 32,  23]  ریاخ  هایپژوهش.  [ 9]  اندشده  یکرونا 

افراد به    ی اصل  ینشان داده است که ترس، واکنش احساس

اند  نشان داده [ 34, 33] هایپژوهش نیکرونا است.  همچن

  یی هااحساس مثبت در مورد بحران   کیعنوان  هم به  دیکه ام

علاوه بر    ز،ین  روسیوجود دارد. در مورد کروناو  یماریمانند ب

ام  ،ی منف  یهاپاسخ پست  زی ن  د یاحساس  کاربران    ی هادر 

مربوط به ساخت واکسن   د ی. ام[ 36,  35]  مشاهده شده است

  ونا ما کر"برگرداند. عبارت    یرا به حالت عاد  یزندگ  تواندیم

خواه شکست  امنشان  "داد  میرا  احساس  در    دیدهنده 

 در مورد کرونا است.  یرانیکاربران ا یهاپست

پژوهشهمان شد  گفته  که  ویژگی  [ 9]  طور  های  از 

معنایی، احساس ترس و احساس امید برای شناسایی  شباهت

ما در    یهدف اصلهای مرتبط با کرونا استفاده کردند،  پست

نرخ بروز    ینیبشیپ   یمدل برا  کی  شنهادی، پ نیز  پژوهش  نیا

  یهامرتبط با کرونا در شبکه  یهاکرونا با استفاده از پست

مدل    یاجتماع  کمک    کلاسیک   یهامدلو    SVMبا 

 است.  GloVeو    Word2Vec  ،FastTextکلمه مانند  تعبیه 

  ی هایژگ یو  یی افزاهم  کردی رومنتهی تفاوت کار ما استفاده از  

معنا با    ییشباهت  ام  ،همراه  احساس  و  ترس    دیاحساس 

معنایی علاوه  در بخش شباهت  که  است  SVMمدل    همراه با 

ازجملات  تعبیه  کلاسیک  یهامدلبر    ،  SBERT    نیز

ها را طور کامل آندر بخش بعدی به  شود. کهاستفاده می

که چگونه   م یکنیما مشخص م  نی. بنابراشرح خواهیم داد

  ی نیبشیپ  ندیفرآ  کیدر    توانیرا م  ها یژگ یو  نیاز ا  کیهر  

  ی هایژگ یبه دست آورد. ما و  یادغام کرد تا برآورد موثرتر

رو  یشنهادیپ  بر  را  فارس  کی   یخود  داده    ی مجموعه 

به  ییاستاندارد طلا اصول که  ا  یطور  در طول   نستاگرامیاز 

ا در  اول  .  میکنیم   ی ابیارز  شود،یم   یآورجمع  رانیموج 

 ن یمختلف جهت ا  یهادگاهیرا از د  خود  یهاافتهی  نیهمچن

  ه یتجز  ر،یخ  ا ی  شوند یباعث بهبود عملکرد م   ها یژگ یو  ا یکه آ

 . میکنیم لیو تحل

 تخمین نرخ بروز كرونا  -4
م  ها پژوهش   جینتا که    [9]طالعه  در  است  داده  نشان 

ترس    یهایژگیو ام  ایاحساس  به    توانندیم  دیاحساس 

شاخص  شناسا  یقو  یهاعنوان  هنگام    ی هاپست  ییدر 

  ن یدر ا ل،یدل نیمرتبط با کرونا در نظر گرفته شوند. به هم
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احساس    یژگیدو و   ییافزااست که  هم  نیما ا  هیمطالعه فرض

ا احساس  و  و   دیمترس  معنا   یژگیبا    تواند یم  یی شباهت 

تخم عملکرد  بهبود  به  رویکرد   (1)1شکل    ود.ش  نیمنجر 

کار، سه    نیانجام ا  یبرادهد که  پیشنهادی ما را نشان می

( 2+ احساس ترس، )  یی( شباهت معنا1)  ییافزاگونه هم

 یی ( شباهت معنا3)  د، ی + احساس ام   ییشباهت معنا

ام  احساس   + ترس  احساس  معرف  دی+    . میکنیم  یرا 

،  (1)1شکل    مطابق  نرخ بروز کرونا  نیتخم  یما برا  کردیرو

  د یجد   انیاست که موارد مبتلا  یونیمدل رگرس  کیساخت  

که واقعاً به کرونا مرتبط هستند،    ییها را براساس تعداد پست

  ک یمنظور ابتدا، با در نظر گرفتن    نی. بدکندیم  ینیبشیپ 

 یژگیروز است(، سه و کی ) که در پژوهش ما  T یبازه زمان 

از هر    دیاحساس ترس و احساس ام   ، ییناشباهت مع

 . شودیاستخراج م Tپست منتشر شده در بازه 

شباهت محاسبه  تکنیکبرای  بر  علاوه  های  معنایی، 

Word2Vec،  FastText    و   GloVeمدل از   ، Sentence-

BERT   (SBERT) شد استفاده  تولید  . SBERT نیز  با 

تر  های معنایی در سطح جمله، امکان شناسایی دقیقتعبیه 

  ک ی  سپس کند. را فراهم می 19-های مرتبط با کووید پست

،  IRE (Incidence Rate Estimator)  کنندهینیبشیمدل پ 

الگور م  نیماش  یریادگی   یهاتمیبراساس  تا    شودیساخته 

بازه در  را  کرونا  بروز  برا  نیتخم  T  یزمان   ینرخ   یزند. 

  نیکه مرتبط با ا  یآمار  ن هدف از سه شاخصیبه ا  یابیدست

مرتبط با كرونا   يهاتعداد پستنام ههستند ب  یژگیسه و

احساس ترس،   ي دارا   يها تعداد پست  ،ییاز نظر معنا

و    شودیاستفاده م  دیبا احساس ام   ییهاو تعداد پست

ترک  وعیش  زانیم  ینیبشیپ  براساس  سه   نیا  بیکرونا 

. راه حل ما  ردیگیصورت م  T  ی در بازه زمان  یشاخص آمار

رگرس  IRE  جادیا  یبرا هر    ونیآموزش  ا  ک یبا    ن یاز 

ورودبه  هاییافزاهم به  یعنوان  آلوده  موارد  تعداد  عنوان  و 

ا  یخروج منظور  به  رگرسIRE  جاد یاست.  از  بردار   ونی، 

نظارت    یریادگی  کیتکن  ک یعنوان  به  SVR))  [37]بانیپشت

  ن یک ابزار موثر در تخمیکه ثابت شده است   کیشده کلاس

واقع ارزش  م  یتابع  استفاده  مزا  یکی.  شودیاست،    یایاز 

SVR  طور  با ابعاد بالا است که به  ی هاقدرت پردازش داده

 . د یآیبه دست م Kernelتوابع  قیموثر از طر

 ها و تحلیل نتایج آزمایش  -5 
  کرد یرو  یابیمتعدد، ارز  یها شی ما از انجام آزما  یهدف اصل

  ن ی. در ااشد ییبروز کرونا م  زانیم  نیتخم  یبرا  یشنهادیپ 

از آن   هاشیانجام آزما  یکه برا   یابخش ابتدا مجموعه داده

توص شده  تحل  شودیم  فیاستفاده  به  سپس   جینتا  لیو 

 .شودیپرداخته م

 مروری بر رویکرد پیشنهادی   -1شکل  

 دادهمجموعه   -1-5

قبل مطالعه  آزما  [ 9]  یمانند  در  چهار    یهاشیما  از  خود، 

از داده  استفاده    [ 39,  38]  نستاگرامیا  ی هاپست  مجموعه 

  4,919,839مجموعه در دسترس عموم شامل    نیاول.  میکرد

  ل یآور  21تا    2020  هیژانو  21زبان است که از    ی پست فارس

مجموعه داده    ، شده است. مجموعه دوم  یآورجمع  2020

پست    2067است که شامل    یاشده  یگذاربرچسب  یفارس

بدون  "  ای  "ترس"است که با برچسب    کروناویروسمرتبط با  

مجموعه داده    نیا  یهااند. پستشده  یگذاربرچسب   "ترس

  م یمفاه  ایشد تا مشخص شود که آ  یتوسط کارشناسان بررس

مورد بحث    ایها با ترس ذکر شده  مرتبط با کرونا در پست

است   گرفته  از    نیا  مانند .  ریخ  ای قرار  ما  داده،  مجموعه 

  ی هااز پست  یگرید  شدهی  گذاربرچسب   یهامجموعه داده

  ی هانمونه  نیو همچن  د«ی»ام  یهاکه شامل نمونه  ی فارس

بهره  یمنف برا  ن یا.  میشدمند  بود،  مجموعه  آموزش   یدو 
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استخراج احساس ترس   یبرا  BERT[40] بر    یبند مبتنرده

حل  راه  گر،ی عبارت د  هب  شده است.  جاد یها ااز پست  د یو ام

است که    BERTبر    یمبتن  یی بند دودورده  ک یما، آموزش  

ورودپست   یمحتوا عنوان  به  را  وجود   ردیگیم  یها  و 

ترس   محتوا  د یام  ا یاحساس  در  شناسا پست   یرا    یی ها 

نها   .کند یم ارزبه  ت،یدر    ، یشنهادیپ   کردیرو  یابی منظور 

 هیفور  20  یبتدارا از ا  "کرونا"  یدیکلکلمه  یحاو  یهاپست

. به عبارت  م یکنیم  یجمع آور  2020ژوئن    20تا    2020

که کاربران   یفارس  یهامجموعه شامل پست  نیآخر  گر،ید

ا  ویروس در موج اول کرونا منتشر کردند. علاوه بر    رانیدر 

پست  ن،یا اول  نیا  ی هاما  مانند  را  مجموعه    نیمجموعه 

 . میپردازش کردشیپ 

 كارهاي پایه و معیارهاي ارزیابی  - 2-5

محتوای   هایپژوهشاخیرا   بر  نظارت  دنبال  به  متعددی 

های اجتماعی به وسیله کاربران و پیوند تولید شده از شبکه 

بودندآن  کرونا  به  مبتلا  رسمی  موارد  با  به  .  [9,  6,  3]  ها 

معتقد بودند که    [3]عنوان مثال، نویسندگان در کار اخیر  

تواند  محتوای توییتر به عنوان یکی از منابع غیررسمی، می

برای شناسایی و ردیابی شیوع کرونا مورد تجزیه و تحلیل 

های توییتر را درست قبل و در طول ها دادهقرار گیرد. آن

گیری کرونا در سراسر ایالات متحده در سطح ایالتی،  همه

بررسی    "تب"و    "سرفه"ترین علائم کرونا از جمله  برای رایج 

های حاوی  ها برای یافتن ارتباط بین تعداد توییتکردند. آن

و موارد گزارش شده رسمی، یک تحلیل   "تب"و    "سرفه"

 رگرسیون انجام دادند. 

  ن یتخم  یبرا  یکردیرو  سندگانی، نو[9]  در مطالعه  نیهمچن

با    ران،یدر ا  نستاگرامیاشبکه اجتماعی  ابتلا به کرونا در  نرخ  

از   براساس سه   ی هاپست  ی ابیباز  استفاده  با کرونا    مرتبط 

ارائه    دی احساس ترس و احساس ام  ، ییشباهت معنا   ی ژگیو

برای   ی،ژگیو  نیاول  عنوانها از شباهت معنایی بهآنکردند.  

یک پست داده شده به    نی ب  ینوسیشباهت کسگیری  اندازه

نشان    گری د  یژگ ی. دو واستفاده کردند  کرونا در فضای معنایی

پست    ک یدر    دیاحساس ام  ا یاحساس ترس    ا یدهد که آیم

  داد تع  ها،یژگ یو  نی. براساس اریخ  ای شود  یم  انیمشخص ب

کردند و از آن  نییروزانه مرتبط با کرونا را تع یهاپست

 
2  https://media.iranopendata.org/Sources/IOD350.pdf 

متغبه رگرس  ریعنوان  مدل  آموزش  در   یبرا  ونیوابسته 

 بروز کرونا استفاده کردند.  زانیم نیتخم

خود   یشنهادیپ   کردیما عملکرد رو  ،یابیارز  یارهایاز نظر مع

  سهیمقا  نییتع  بیبا استفاده از ضر [9,  3]  هیپا   ی را با کارها

 R-squaredعنوان  معمولاً به  نییتع  بیضر.  [41]  م یکنیم

تعداد    یرا برا  انس یکه درصد وار  شودیم  ی ( معرف  R2  ای)

وابسته، با در    ریمتغ  کیعنوان  کرونا به  انی مبتلا  دیموارد جد

  ی هامرتبط با کرونا، تعداد پست  ی هانظر گرفتن تعداد پست

ترس   احساس  پست  ای با  ام  یدارا  یها تعداد    د، یاحساس 

متغ به مدل  یرهایعنوان  در   ون،یرگرس  یهامستقل 

است   ریمتغ  1تا    0از    R-squared  ری. مقاد کندیم   ینیبشیپ 

است که تعداد موارد    یمعن  ن یبه ا  1برابر با     R-squaredو  

و  به  انیمبتلا  دیجد با  کامل    ی شنهادیپ   یهایژگیطور 

محاسبه  شوند یم  ینیبشیپ  در   .R-squared  از ما    ک ی، 

  کردیرو  یابیارز  یبرا  یبرابر  3متقابل    یاعتبارسنج  کردیرو

 . م یکنیاستفاده م هیپا   هایکار نیخود و همچن

 هانتایج و یافته  -3-5

بروز   نرخ  تخمین  منظور  روزانه به  جدید  موارد  کرونا، 

از را  ایران  د  31/3/1399تا    1/12/1398  مبتلایان  ر 

وب  از  را  آمار  این  کردیم.   2سایت استخراج 

IRANOPENDATA    ایران در  را  کرونا  رسمی  آمار  که 

منتشر کرده است، به دست آوردیم. به عبارت دیگر هدف  

ینی موارد جدید مبتلا به کرونا با  بپژوهش پیش  اصلی این

های اینستاگرامی کاربران ایرانی است. هدف  استفاده از پست

ویژگی آیا  که  است  سوال  این  به  پاسخ  بخش  این  های  از 

می امید  یا  ترس  شباهتاحساس  کنار  در  معنایی  توانند 

های مرتبط  های قوی برای شناسایی پستعنوان شاخص  به

این   به  پاسخ  برای  شوند.  گرفته  نظر  در  کرونا  سوال با 

اثر همپژوهش، آزمایش افزایی های متعددی جهت بررسی 

انجام شده است که در  IRE ها بر روی عملکرداین ویژگی

آزمایش این  شاخصتمام  ترکیب  از  معرفی  ها  آماری  های 

شده به عنوان ورودی استفاده شده است. لازم به ذکر است  

به صورت اعتبارسنجی متقاطع  IRE لکه ارزیابی ما از مد

نشان داده شده    1جدول    در  هابرابری است. نتایج آزمایش  3

 است.

 
 

https://media.iranopendata.org/Sources/IOD350.pdf
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 IREهای پیشنهادی بر عملکرد  افزایی ویژگیتاثیر هم  -1جدول  

R-squared تعبیههای تکنیک 

 کلمه 

 

0.47 

0.30 

0.44 

Word2vec 
Glove 

Fasttext 

شباهت معنایی+  

 احساس ترس 

0.42 

0.26 

0.36 

Word2vec 

Glove 
Fasttext 

شباهت معنایی+  

 احساس امید 

0.42 

0.24 

0.37 

Word2vec 

Glove 
Fasttext 

شباهت معنایی+  

احساس ترس+  

 احساس امید 

 معنایی + احساس ترس  افزایی شباهتاثر هم •

از کلم  [ 9]  محققان در مطالعه   های هدریافتند که استفاده 

پست بازیابی  برای  به کلیدی  منجر  کرونا  با  مرتبط  های 

شود. به این  تخمین ضعیف موارد جدید مبتلایان کرونا می

در   کرونا  با  مرتبط  محتوایی  هیچ  است  ممکن  که،  دلیل 

جود نداشته باشد. بنابراین  و"  کرونا"های حاوی کلمه  پست

کلمه  تعبیههای ها یک رویکرد معنایی مبتنی بر تکنیکآن 

سازی کرونا پیشنهاد کردند و سپس یک ویژگی  برای مدل

گیری شباهت یک  جدید به نام شباهت معنایی را برای اندازه

داده معرفی کردندپست  معنایی  در فضای  به کرونا   .شده 

های حاوی کلمه  ها از این ویژگی این بود که پستهدف آن

که واقعاً به کرونا مرتبط هستند در نظر گرفته شوند   "اکرون"

شوند که منجر به بهبود عملکرد  و موارد نامربوط حذف می

آن آن کار  همچنین  شد.  کاربران ها  که  دریافتند  ها 

همه و  شیوع  دوره  در  را  ترس  احساس  گیری اینستاگرام 

کند  این یافته، نظر محققان را تأیید میاند.  بیماری ابراز کرده

بیماری همه یک  از  درک شده  بودند خطر  معتقد  گیر که 

شود افراد احساس کنترل شرایط زندگی خود را از  باعث می

 دست بدهند که ممکن است باعث ایجاد احساس ترس شود

[42] . 

مرتبط   یهااز تعداد پست  ،ییافزامورد از هم  نیدر ا  نیبنابرا

به عنوان دو متغ برا  ریبا کرونا و احساس ترس    ی مستقل 

جد  ینیبشیپ  استفاده    SVRتوسط    ان یمبتلا  دیموارد 

  یی روزانه که از نظر معنا  ی هاپست  گری. به عبارت دشودیم

با کرونا مرتبط هستند و ترس کاربران از کرونا را منعکس  

در نظر     ها ش یآزما  در    یآمار  شاخص      به عنوان   کنند یم

 احساس  یی فزااهم  یبرا  IRE  عملکرد   ج ی. نتاشوند یگرفته م

  در سطر اول یی ترس همراه با شباهت معنا

طور که نشان داده شده است  شود. همانیداده م  ش ینما 

ترس   اسبا احس  ییشباهت معنا  ییافزادر هم  IREعملکرد  

را    یخوب  ج ینتا  Fasttextو    Word2vec  یهاکیتکن  یبرا

 از خود نشان داده است. Glove کینسبت به تکن

 افزایی شباهت معنایی + احساس امید اثر هم •

ا مرتبط با    یهااز تعداد پست  ،ییافزااز هم  پیشنهاد  نیدر 

ام احساس  و  متغ  دیکرونا  دو  عنوان  برا  ریبه    ی مستقل 

جد  ینیبشیپ  استفاده    SVRتوسط    ان یمبتلا  دیموارد 

  م یکنیم  یمورد بررس  نیا   یرا برا  IREما عملکرد    .  شودیم

استفاده    دیهمراه با احساس ام  ییشباهت معنا  یژگیکه از و

  یی روزانه که از نظر معنا  ی هاپست  گریبه عبارت د.  شودیم

از کرونا را   دیبا کرونا مرتبط هستند و احساس ام کاربران 

در    هاشیدر آزما   یبه عنوان شاخص آمار  کنند یمنعکس م 

م مانند وشوندینظر گرفته  طور که در همان  ،یقبل  ی ژگ ی. 

   سطر دوم

  ی ژگیو  ییافزاهم  یعملکرد برا  نیاست، بالاتر  شده گزارش 

کلمه    تعبیه  یهاکیدر تکن  د یبا احساس ام  ییشباهت معنا 

Word2vec    وFastText    نسبت بهGlove   شودیمشاهده م  .

با احساس ترس   ییشباهت معنا  ییافزاهم  کهنیبا توجه به ا

هم معنا   ییافزااز  ام  ییشباهت  احساس  است،   دیبا  بهتر 

 نیاحساس ترس در تخم  یژگ یگرفت که و  جهینت  توانیم

 است. دیموثرتر از احساس ام انی مبتلا دیموارد جد

هم • +    افزاییاثر  ترس  احساس   + معنایی  شباهت 

 احساس امید

نتا  با  به  هم  ج یتوجه  ا  ، یقبل  یی افزادو  از  بخش    ن یهدف 

هم منجر    ی ژگیسه و  ییافزاهم  ا ی مورد است که، آ  نیا  یبررس

افزا برا  ش یبه  براریخ  ا یشود  یم   IRE  یعملکرد    ن یا  ی. 

احساس    ،ییروزانه با شباهت معنا  یهامنظور از تعداد پست

ام احساس  و  م  دیترس  عملکرد    شودیاستفاده    ا ر  IREو 

ا رد  ییافزاهم  نیبراساس  گزارش   1جدول  آخر    ف یدر 

عملکرد    نیکه بهتر  افت یدر  توانیم  ج، ی. براساس نتاشودیم

طور   FastTextو    Word2vec  یهاک یتکن  یبرا به  است. 

+ احساس  ییشباهت معنا  ،ییافزاسه مدل هم  نیاز ب  ، یکل

از نظر    یبرا  هارییتغ  ریبا سا  سهی در مقا  R-squaredترس 

Word2vec  وFastText آوردیدست مرا به جینتا نیبهتر .  
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  های پیشنهادی همراه باافزایی ویژگیتاثیر هم  -2جدول  

SBERT     وw2v   با مدل  SVM  عملکرد  بر  .IRE 

مدل از  استفاده  اثر  بررسی  شباهت  پیشرفتههای  برای  تر، 

محاسبه  Sentence-BERT (SBERT) معنایی با استفاده از

 افزایی شباهت معنایینتایج نشان داد که هم  مطابقشد.  

(SBERT) دارای    با احساس ترس R-squared    0.52برابر با  

افزایی  عملکرد بهتری نسبت به هم است که  SVMدر مدل  

امید احساس  با    R-squared    )با  با    . دارد  (0.43برابر 

و امید    افزایی هر دو ویژگی یعنی احساس ترسهم  همچنین

با   میزان    SBERTهمراه  با    R-squaredدارای    0.50برابر 

عملکردباشدمی حال،  این  با   . SBERT با مقایسه   در 

Word2Vec, Glove و FastText  دارد از   .برتری  استفاده 

SBERT  بینی شدبه طور محسوسی باعث بهبود دقت پیش  .

عنوان یک ، بهSBERT   دهد کهاین بهبود عملکرد نشان می

مدل مبتنی بر ترنسفورمر، توانایی بیشتری در درک روابط  

 مند در متون فارسی دارد.  معنایی عمیق و زمینه

 مقایسه كار پیشنهادي با كار پایه  -4-5

ا بررس  نیهدف    ی هایژگ یو  یی افزاهم  ری تاث  یمطالعه، 

ام  ،ییشباهت معنا موارد    نیتخم  یبرا  دیاحساس ترس و 

  ی که عملکرد، زمان  رودیمبتلا به کرونا است. انتظار م   دیجد

استفاده  نیدر تخم هایژگیو نیا ییافزاکه از هم  ابدیبهبود 

  ه یپا  یبا کارها  IREعملکرد    ، ییافزااثر هم  یابیارز  یشود. برا

نشان داده شده    3  جدولدر    جیاند که نتاشده  سهیمقا   [9,  3]

آناس از  هم  ییجات.  احساس   ییمعناشباهت  یی افزاکه  با 

)زمان تعب  ی ترس  روش  از  استفاده    Word2vec  هیکه 

در    گرید   یی افزاعملکرد را نسبت به دو هم  نیبهتر  (شودیم

ها با  افزایی ویژگیهمچنین در نتایج همدارد،    SVMمدل  

با  شباهت که  هم  SBERTمعنایی  آمد،  افزایی  بدست 

  نیز نسبت به بقیه، عملکرد بهتری   SBERTاحساس ترس با  

در    هاییافزاهم  نیمربوط به ا  جیتنها نتااز خود نشان داد.  

است.  3  جدول شده  داده  مطالعه  نشان  از [31] در   ،  

توییت  هایتعبیه استخراج  برای    BERTمدل   و   ها معنایی 

داروها   کلیدی کلمات جانبی  عوارض  با  سپس    مرتبط  و 

  SBERT از  نیز  ماها استفاده شده بود.  محاسبه شباهت آن 

به که  بردیم  جاسازی بهره  تولید  برای  خاص  های  طور 

ها و کلمات  بین پستای و محاسبه شباهت کسینوسی  جمله 

که عملکرد بهتری در شناسایی  سازی شده است  بهینهکرونا  

 . فراهم کرد  19-های مرتبط با کوویدپست

را درست قبل و در طول    ترییتو  ی ها، محققان داده[3]  در

  "سرفه"علائم کرونا از جمله    نیترجیرا  یکرونا برا  یریگهمه

ن  یبررس  "تب"و   ما  مقا  زیکردند.  انجام  در   سه،یجهت 

جا  هایشیآزما به  تعداد    نیا  یخود  از  تنها  کلمه،  دو 

جهت   یژگیبه عنوان و  "کرونا"کلمه    یروزانه حاو  یهاپست

-. همانمیامرتبط با کرونا استفاده کرده  یهااستخراج پست 

ها  پست  ی ابینشان داده شده است باز  3  جدولطور که در  

کلمه   از  استفاده  با  تخم   "کرونا"تنها  به    ف یضع  نیمنجر 

جد زشودیم  انیمبتلا  دیموارد  ه  رای.  است    چ یممکن 

  "کرونا"کلمه    یحاو  یهامرتبط با کرونا در پست  ییمحتوا

پست به  یغات یتبل  یهامانند  فروش  که  بر  مداوم  طور 

متمرکز هستند وجود نداشته  کننده یضدعفون هایلمحصو

محققان    ن،یدر تخم  [3]  فیبا توجه به عملکرد ضع  باشد. 

مرتبط به کرونا در کار خود   ی هاپست  ی ابیباز  یبرا  [9]در  

استفاده کردند. از منظر شباهت    ییشباهت معنا  یژگیاز و

کرونا    "کرونا"کلمه    یحاو  یهاپست  ،یی معنا به  واقعاً  که 

و موارد نامربوط حذف    شوندیمرتبط است در نظر گرفته م

  ه ینسبت به کار پا  یشوند که منجر به بهبود قابل توجهیم

بر شباهت  که علاوه  افتندی ها درآن   نی. همچنشودیم  [3]

ترس    یهایژگیو   ،یی معنا ام  ا یاحساس   زین  دیاحساس 

شاخص  توانندیم عنوان  شناسا   یقو  یهابه  هنگام    یی در 

از آن   یهاپست   یی جامرتبط با کرونا در نظر گرفته شوند. 

بهتر از   یینرخ بروز کرونا براساس شباهت معنا  نیکه تخم

و  ام  ی ژگیدو  و  ترس  است  د یاحساس    3  جدول در    ، بوده 

در  حالت مختلف گزارش شده است.    چهاردر    IREعملکرد  

هایی که  جدول، که فقط از پست    اول  در سطر    اول      حالت

R-squared 

(SVM) 
   افزاییهم

0.52 

 

0.47 

  احساس +  (SBERT)معناییشباهت

 ترس

+ احساس   (w2v)شباهت معنایی 

 ترس

 

 

1 

0.43 

 

0.42 

+ احساس   (SBERT)معناییشباهت

 امید

 + احساس امید  (w2v)شباهت معنایی 

 

2 

0.50 

 

0.42 

 

  احساس +  (SBERT)معناییشباهت

 ترس + احساس امید 

  احساس+  (w2v)شباهت معنایی 

 ترس + احساس امید 

 

 

3 
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استفاده شده    حاوی کلمات کلیدی به عنوان ورودی مدل

حالت همه  از  آن  عملکرد  که  ضعیفاست  است.  ها  در تر 

آمار،  دومحالت   شاخص  از  شباهت   یتنها  براساس  که 

ورود  یی معنا عنوان  به  است  گرفته  تفاده  سا  مدل  یشکل 

و   است  بهشده  آن  پایه عملکرد  مقایسه شده      عنوان خط 

، سوم و چهارم رویکرد پیشنهادی ما استدر حالت    است.

  یی شباهت معنا  ی ژگیو  ییافزاهم  یاست که ما برا  یدر حال

معنا شباهت  بر  علاوه  ترس  احساس  بر    یی+  مبتنی 

Word2Vec  ج یکه نتا،  میکنیاستفاده م   زیاز احساس ترس ن  

  )شباهت معنایی+ احساس ترس(   سوممربوط به آن در سطر  

حالت   است.  شده  داده  شباهتچهارمنشان  از  به  ،  معنایی 

در  و که با احساس ترس ترکیب شده است  SBERTکمک 

است.    3  جدول   چهارمسطر   شده  داده  نشان  نشان  نتایج 

مدلمی که  ویژگیدر  ،   SVM دهد  بهترکیب  با  ها  ویژه 

بینی  توجه در پیش، منجر به بهبود قابلSBERT استفاده از

 . شده است 19-نرخ بروز کووید

مقایسه بین مدل پیشنهادی و کارهای پایه برحسب    -3  جدول
R-squared 

  R2(SVM) 

[3]کارپایه  0.27 

[9]کارپایه  0.32 شباهت معنایی  

 

رویکرد  

پیشنهادی 

 ما

+  (w2v)شباهت معنایی 

 0.47 احساس ترس 

افزایی  هم

(+  SBERTمعنایی)شباهت

 احساس ترس 

 

0.52 

 بحث  -6

و احساس   ییشباهت معنا  بیترک  شات، یآزما  جیمطابق با نتا 

ام و  بروز    تواندیم  ینستاگرامیا  یهادر پست  دیترس  نرخ 

طور که  بزند. همان  نیتخم  یرا با دقت قابل قبول  19-دیکوو

با ) عملکرد را داشت  نیترس بهتر  یژگیبا و SBERT مدل

    Word2Vecکه  ی، در حال(SVMدر    .250برابر با    R 2میزان

.  (0.47برابر    2Rداد ) با    را ازخود نشان   یترفیعملکرد ضع

دل  نیا به  نو  یررسمیغ   تیماه  لیتفاوت    ی هاداده   زداریو 

پ   ینستاگرامیا از  پس  که  )حذف   پردازششیاست، 

نو  های موجیا چالشزیو    یی افزابودند. هم  زیبرانگ( همچنان 

احسا  یی معنا  یهایژگیو روش  ،یسو  به    ی هانسبت 

، بهبود  (3  جدولسطر دوم  در    هیمانند کار پا ( [9]  کلاسیک

  ی هامدل  ییاز توانا  یبهبود ناش  نینشان داد. ا  یقابل توجه

عم  ییمعناه یتعب روابط  استخراج  احساسات   ترقیدر  اثر  و 

جر در  و    یهاداده  .است  ها یماریب  ان یکاربران  کوتاه 

ب  زین  نستاگرامیا  یررسمیغ  افزا  برازششیاحتمال   شیرا 

  ی فارس  یهاداده  لیتحل  یبرا SBERT . استفاده ازدهدیم

که باعث    باشد،یجنبه نوآورانه پژوهش م   زین  ینستاگرامیا

روش به  نسبت  نتایج  شد. برتری  کلاسیک  معنایی    های 

های موج اول کرونا تمرکز همچنین این پژوهش بر روی داده

های زمانی یا  ها، دورهبرای تعمیم به سایر بیماری دارد که  

ارزیابی مجدد خواهد  پلتفرم و  بازتنظیم  به  نیاز  های دیگر 

 .داشت

 گیرينتیجه  -7

نرخ بروز کرونا در    نیتخم  یبرا  یکردیپژوهش، رو  نیدر ا

ارائه    ران،یدر ا  نستاگرامیا  ژهیوبه  نگ،یکروبلاکیم  یهاپلتفرم

در    نستاگرامیشده ا  یآورجمع  یها. ما براساس دادهمیاکرده

ا  کیپ  در  کرونا  و  ییافزاهم  ،رانیاول  شباهت    ی ژگیسه 

ام  ،یی معنا احساس  و  ترس،    ی ابی باز  یبرارا    دیاحساس 

پ   یهاپست کرونا  با  ام یاکرده  شنهادیمرتبط  براساس   نی. 

را تع  یهاتعداد پست  ها،یژگیو با کرونا   نییروزانه مرتبط 

به  میکرد آن  از  متغو  مدل    ریعنوان  آموزش  در  وابسته 

. ما  می بروز کرونا استفاده کرد زانیم نیتخم یبرا ونیرگرس

رگرس  میاداده  نشان ا  باشده  آموخته   ونیکه  از   نیاستفاده 

موجود برحسب   هیپا   ی از کارها  SVM  به ویژه با مدل    ریمتغ

R-squared  م عمل  همکندیبهتر  معنایی    ییافزا.  شباهت 

.  دهدیم  را نشان  ی عملکرد کل  نیبهتر  همراه با احساس ترس

ک  های شیآزما داد  نشان  و  هما  خاص  یژگیهر  از    یجنبه 

تصوپست به  را  شناسا  تواندیم  که  کشدی م  ریها    یی در 

بنابراین ادغام هر یک    مرتبط با کرونا موثر باشد  یهاپست

   را بهبود بخشد. نیعملکرد تخمتواند  ها میاز آن 

 تقدیر و تشکر 

به که  افرادی  تمامی  از  یا  نویسندگان  مستقیم  طور 

داشته  همکاری  پژوهش  این  انجام  در  اند،  غیرمستقیم 

 . کنند قدردانی می

 تعارض منافع

گونه تعارض منافعی در  کنند که هیچنویسندگان اعلام می

 . ارتباط با انجام این پژوهش و انتشار مقاله وجود ندارد

 اخلاقیتاییدیه 

نویسندگان متعهد میشوند که مطالب این مقاله را درهیچ 
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 . مجله دیگری به چاپ نرسانده اند

 مشاركت هاي نویسندگان 

مسئولیت اصلی انجام پژوهش، طراحی و    :فهیمه حافظی

پیاده پیشنهادی،  روش  آزمایشتوسعه  اجرای  و  ها،  سازی 

تحلیل نتایج و نگارش نسخه اولیه مقاله را بر عهده داشته 

 .است

مسئولیت راهنمایی و نظارت علمی بر  : مریم خدابخش

پیشنهادی  پژوهش،  روش  توسعه  و  ارائه   ،طراحی 

اصلاح   و  انتقادی  بازبینی  تخصصی،  و  علمی  پیشنهادهای 

 .محتوای مقاله را بر عهده داشته است

 .اندهر دو نویسنده نسخه نهایی مقاله را مطالعه و تأیید کرده

 ی منابع مال

این پژوهش از حمایت مالی اختصاصی هیچ نهاد یا سازمانی  

 .برخوردار نبوده است
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