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06/11/1393 دريافت مقاله:

هکننییدتییام  ، مسییاله  نتتییان تییام  يکییی  ز مسییايم مهییم  در یر زییی يیی  زنج ییره  30/02/1394 پذيرش مقاله:

-هیر کید ا  ز تیام    سیت  پ ی ید ی  يی  مسیاله در زق قیت بیه  يی  دل یم  سیت کیه

  نهییا در م ییانکننیید    نتتییان  ز کننیید ان مسییمتی  ز مه ارهییای  ريیید ر ر  بییر  رده مییی

  سیت کیه ن یاز بیه يی  ر يکیرد  (MCDM)   یری چنیدمه اره  مع ي  مساله تصیم م

سییا تار يافتییه   س سییتمی د رد  در  يیی  مقالییه نییم  پییرد  ت  بییه  یینهت  ییا  

  ز نیی  کننیید ان  ر  ییه شییده  سییت  همیتبل غییاد د  مه ییار  ديیید بییر ی  رزيییابی تییام  

ی فیاز (AHP)ي  ر ش ترک بیی، بیا تلق یک تکن کهیای فر ينید تسل یم سلسیله مر تبیی 

کننیید ان در  يیی   یینهت فییازی بییه منایییر  رزيییابی تییام   (TOPSIS)  تاپسیی   

شیده  یهیر يی   ز  يی  د  ر ش د ر ی مز يیا   مهیايبی هسیتند  سیه شده  سیت   ستقاده

 ش رتییی ن  ز مز يییای هییر د   ی باشیید کییه ب سییت نسیییه تلق ییک  يیی  د  ر ش بییه  ینییه

ن  سییتقاده نمییید  الییت  سییتقاده  ر تییییری فییازی در  يیی  ر ش ترک بییی، ک قییی بییید

قیادير مپار مترهای تاث ر ذ ر   کیاه   ایا در کمیی کیردن  يی  پار مترهیای ک قیی بیه 

  باشدکمی می

واژگان كلیدي:

 اره، چند مه یر   م تصم

کنند ان،  تام  نتتان

،یمناک فاز 

 ،یسلسله مر تب م تسل نديفر  

   تاپس

 قدمهم -1

ي  زنج ره تام  ، هم ر ستايی   هم سی ی شرکتهايی  ست 

  [1]کننديا  دماد ر  به باز ر ارنه می که مسصیلاد

 ی  ز  مکاناد   فهال تهايی زنج ره تام   بنابر تهريف، شبکه

 ست که تمامی امل اد تیل د، نا ر  ريد می د   ماهاد   

ز  ابجايی  نها، سا ت مسصیلاد، تیزيع    دماد پ   

شید  مديريت زنج ره تام   ن ز فر ش ر  شامم می

يابی   زمم   هماهنگی در تیل د، می یدی ) نبار(، مکان

نقم ب   شرکت کنند ان در ي  زنج ره تام  ،  هت 

دست ابی به بهتري  ترک ب پاستگیيی   کار يی، بر ی 

beheshtinia@semnan.ac.ir*  پست  لکتر ن   نیيسنده مسییل: 

 د نشگاه سمنان ع،يد نشکده  نا ،يی  ر  تيريکارشناس  رشد مد  1

ند نشگاه سمنا ع،يد نشکده  نا ع،ي نا ی ر ه مهندس یالم اد اضی ه  2

در دهه    ر، نسیه تأم     [2] باشدمیفق ت در باز ر می

کنند ان در زنج ره تام  ، می د   ل ه    نتتان تأم  

ها بیده  ست   ز  نجا که املکرد سازمان چالشی بر ی ب شتر

کنند ان،  ثر  ساسی بر میفق ت يا شکست زنج رة تأم  

کننده، ي   ظ قه ر هبردی تأم   د رد،  نتتان تأم  

کنند ان، فر يندی  رزيابی    نتتان تام    شیدشنا ته می

کنند ان به انی ن ي   ز  ز  ست که در یی  ن تام  

  رند  زنج ره تأم  ، میرد تسل م،  رزيابی    نتتان مر ر می

             ،)3MADM(  ری چند شا صه  ز یرفی تصم م

بندی    زين  ي  يا چند هايی هستند که با رتبهره افت

3 Multiple Attribute Decision Making 

 سال پانزدهم، شماره 48، بهار 1396مجله مدل سازی در مهندسی 



     نتتان یبر  یفاز      تاپس یفاز یسلسله مر تب م تسل نديفر  یهار ش ب ترک   218

کنند ان سر کار  ی  ز تام  کننده  ز م ان مجمیاهتام  

، چارچین )4MCDM (های چندمه اره  رید رند  تصم م

کنند ان بر ساس  رزيابی میثری ر  بر ی مقايسه تام  

 [3] دهندمه ارهای متقا د بدست می

  ر ش تاپس    )5AHP(ر شهای تسل م سلسله مر تبی 

)6TOPSIS( اربردتري  ر شهای  ز متد  لتري    پرک

باشند  ر ش تسل م سلسله چندمه اره می   ریتصم م

 ست که  ز  [4]مر تبی، ر شی پ شنهادی تیسط سااتی 

زمان مارح شدن  ن بس ار میرد تی ه مر ر  رفته  ست  

 ي   مر به  ایر سا تار ساده   ر ش ر شنی  ست که فهم 

کند   ما با  ي    ید در  ي  ر ش بر ی  ن ر   سان می

  ری ن از به مقايساد ز  ی م ان تشک م ماتري  تصم م

لانی   دمت کمی ر  به همر ه هاست که مساسباد یی زينه

  ری د رد   ز یرفی ر ش تاپس   ن ز ي  ر ش تصم م

بندی ر  با  ستقاده  ز  ی ن چند شا صه میی  ست که رتبه

دهد  نکته  نجاا می 8 ل منقی   ی ن  يده 7 ل مثبت يده

ديگری که   ید د رد  ن  ست که مقايسه م ان  مه ارها   

اهی باشد   بهتر  ست تا  ز یريک تی ند مها نمیيا  زينه

 ردد  بنابر ي  بر ی رس دن به   ژ ان   ابار د زبانی ب ان 

نتايجی که با دن ای   مهی ماابقت ب شتری د شته باشد،  ز 

شید  تییری فازی  ستقاده می هایتییری مجمیاه

های فازی،  امی بر ی نزدي  شدن ب   ماه ت مجمیاه

د   ادا ماه ت فر   ر در در مسا م کلاس   ريان ا

زد   زصر  هان   مع  ست   ي  نزديکی در نت جه تمايم بی

بشر بر ی درک بهتر فر يندهای فکری   شنا تی  ست  

بنابر ي  در  ي  مقاله  بتد   ز ترک ب د  ر ش  تسل م سلسله 

  )FTOPSIS10(  تاپس   فازی  )FAHP9(مر تبی فازی 

 AHPقاد که ر شهای بتشی  ز تسق   ستقاده شده  ست 

  TOPSIS ند يا  ند يا ر يکرد فازی ند شتهترک ب کرده 

سازی تنها در يکی  ز  ي  د  ر ش ر يکرد فازی ر  پ اده

 ند  بتشی  ز تسق قاتی که ر يکرد فازی در هر د نمیده

4 Multiple Criteria Decision Making 
5 Analytical Hierarchy Process 
6 TOPSIS 
7 PIS: Positive Ideal Solution 

-کننده نبیده ند، مربیط به زیزه  نتتان تام  ر ش د شته

ها بر ی مساسباد يا تهد د  زينه  ند   تقا تهايی ن ز در نسیه

  رند ان د رند  مته رهای کلامی میرد  ستقاده در تصم م

زالت  9  رند ان  ز  ي  مقاله بر ی مضا تهای تصم م

بر یرد ر  ست که ابارتهای کلامی  س هتری ر  بر ی 

نی  ريهای  دهد  مضا تهای تصم م   رند ان پیش  می

 . ي  مقاله به  ي  شرح هستند

   لا ه اکنند ان،  ر  ه د  مه ار  ديد بر ی  رزيابی تام

بر مه ارهای ر يج در  دب اد مینیع

 تکن کهای ی  ز رک بر شی ت  ستقاده  زFAHP   

FTOPSIS  رند ان زينه بر ی مضا د تصم م 9با  

 ر  ه ي  ماالهه میردی در  نهت تبل غاد  

مینیع  به مر ری بر  دب اد 2در  د مه مقاله، در بت  

ر ش تسق ک   3شید، سپ  در بت  پرد  ته می

ح به شر 4 ردد  در  د مه   در بت  )متد لیژی( ب ان می

ر ش پ شنهادی پرد  ته شده  ست   بر ی درک بهتر ر ش 

 ردد ، ي  ماالهه میردی مارح می5پ شنهادی، در بت  

که در  ن تام   کنند ان شرکت تبل غاتی سرير  میرد 

 ز   نسیه مساسباد ن   رندبندی مر ر مییيتبررسی     ل

-هبه نت ج  6  در  نتهای مقاله   در بت   رددتب    می

  ری پرد  ته شده  ست 

 موضوع اتیادب -2

کننده تسق قاد بس ار زيادی درباره فر يند  نتتان تأم  

 یرد پذيرفته  ست که هر کد ا  ز  نبه  ا ی به  ي  

  ل   مسققی  ست که،  [5] ابالا  . ندمسأله تی ه کرده

کننده در ي  میرد ريزی ريانی ر  بر ی  نتتان تأم  برنامه

  نی به  صی  در   بهد  ز  ن ماالهاد فر   مهی به کار برد

کننده ب ان  رديده سالهای    ر در زم نه  نتتان تام  

کننده تا کنین در مبسث  نتتان تام   AHPر يکرد  ست  

در  [6] میرد تی ه مسقق   بس اری مر ر  رفته  ست  لی 

کنند ان   نهت  قسه نمايشهای مساله  رزيابی تام  

8 NIS: Negative Ideal Solution 
9 Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
10 Fuzzy TOPSIS 
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TFTنار ، چهار مه ار منقهت، فر ت، هزينه   ريس  ر  مد

-تام   5به منایر رتبه بندی  FAHPمر ر د ده    ز ر ش 

ن ز  ز  [7] ست  بهاتاچاريا   همکار ن  کننده  ستقاده نمیده

   (QFD)   سترش املکرد ک قی  FAHPترک ب ر ش 

کنند ان بهره بندی تام    ری اامم هزينه بر ی رتبه ند زه

در  ي  ر ش شناسايی ن ازهای  QFD ند  نق  برده

 تابع زيان [8]مشتريان   ای مم هزينه  ست  ل ا ی   کا ی 

  برنامه ريزی هدف چند  زينه  ی  AHPتا یچی ر  با 

کننده ترک ب کرده   با کم   ي  مدل مسا م  نتتان تام  

مه ار ک ق ت، م مت، زمان، رنايت  5 ند   نها ر  زم نمیده

-دهی تام   ز  دماد   م ز ن  ار نتی ر  به منایر   لیيت

  ند کنند ان در نار  رفته

ن ز تیسط مسقق   متتلقی در بسث  TOPSISر يکرد 

در ر ش کننده میرد بررسی مر ر  رفته  ست   نتتان تام  

 زن مه ارها با  ستقاده  ز  [9]پ شنهادی يیسم    ینری 

 ردد   سپ  ي  ر ش مساسبه می FTOPSISر ش 

ريزی  ای فازی بر ی بدست   ردن نت جه به نه بکار برنامه

  ری صم م ي  ت  [10]پیتر  شید  ر يندق   سا رفته می

کنند ان در نار  رفتند که در به نه بر ی  نتتان تام  

  برنامه ريزی هدف چند  FTOPSIS ي  ر ش  ز ترک ب 

 ند   نها  در ماالهه  ید بر ی درنار  زينه  ی  ستقاده نمیده

  رند ان،  رفت  ادا  یم نان می ید در مضا د تصم م

د ر  بر ر ی ي  ز  اد  فازی مثلثی بهره  رفته   ر ش  ی

 ند  سازی نمیدهکار انه تیل د کیدهای ش م ايی پ اده

-به  رزيابی    نتتان تام   [11]ر شندل   همکار ن 

کنند ان در  نهت تیل د می د شیينده پرد  ته   در ر ش 

 4 ند   نها سلسله مر تبی  ستقاده نمیده FTOPSIS ید  ز 

کننده تريپیل قسقاد که يکی  ز می د   ل ه تیل د پیدر تام  

 ند باشد ر  میرد  رزيابی مر ر د دهشیينده می

  ری چند مه اره ن ز تیسط ترک ب ر شهای تصم م

کل نییمسقق   متتلقی میرد  ستقاده مر ر  رفته  ست  

ر شی  ز کننده تام    نتتان ن ز بر ی مساله ، [12]   نال 

-کرده  ستقاده فازی سلسله مر تبی تسل م فر يند بر مبتنی

  FANP ز ترک ب سه ر ش  [13]  بیيیکزکان   س قسی  ند

  FTOPSIS   DEMATEL   بهره  سته  ند تا سبزتري

، ي  [14]کننده ر   نتتان کنند  هالدر   همکار ن تام  

-کنند ان در نار  رفتهر يکرد کمی ر  بر ی  نتتان تام  

 ند که ي  مالب تسل لی ر  بر ی یر زی زنج ره تام   

  رد  در  ي  مالب که بر رفته  ز نتايج  رتجاای در نار می

باشد،  رتبایاد میرد ن از در ر ش ي  نارسنجی می

QFD با  ستقاده  ز ر ش ،AHP  شرح مضا تهای  یرد  

ن ز بمنایر تیسهه  FTOPSISشید    رفته، مشتص می

همین   شیند  کنند ان بکار  رفته میبندی تام  رتبه

با ريزی  ای چندهدفه ي  مساله برنامه [15]  ريکان

 کننده  ر يه کردهر  به منایر  نتتان تام  ر يکرد فازی 

سه هدف کاه  هزينه،  فز ي  ک ق ت    فز ي     ست 

  کانانتسیيم به میمع در مساله در نار رفته شده  ست  

ريزی ي  ر يکرد  ز تییری فازی   برنامه [16] همکار ن

کننده بندی    نتتان سبزتري  تام  چندهدفه ر  بر ی رتبه

ادی   مس ای میرد کنند که در  ن، مه ارهای  متص ر يه می

ن ز ي  تابع  ای بر ساس  [17]   رند  ک انتی ه مر ر می

تام   کننده  ر يه د ده مه ارهای متتلف  رزيابی    نتتان

باشد  ب ش نه کردن  ي  تابع می  ست که در  ن هدف

 ز مدل سا تاری  [18]همین   ب    ا  ان   همکار ن 

تقس ری  ستقاده کرده  ند تا مه ارهای  نتتان تام   کننده 

-FAHده  ز ر ش ترک بی چاب  ر   ستتر ج کنند   با  ستقا

PFTOPSIS   کنند ان بپرد زند  در  ي  به رتبه بندی تام

کنند ان چاب  تام  ر ش در  بتد  مه ارهای  رزيابی

 ردند   سپ   ي  ای مم با  ستقاده  ز مدل شناسايی می

شیند  در  اا بندی میبندی   یبقهسا تاری تقس ری رتبه

  رد   بدي  ر میمیرد  ستقاده مر  AHPبهدی ر ش 

 ردد    نهايتا با  ستقاده   ری میترت ب  زن مهبارها  ند زه

 ردند  بندی میکنند ان   لیيتتام   FTOPSIS ز 

 ز ديگر ماالهاتی که در  ي  زم نه  یرد پذيرفته  ست، 

، د سین   [19]ناری ش رکیهی   همکار ن  تی ن بهمی

، رنايی   همکار ن [21]، شا    همکار ن [20]کارساک 

  شاره کرد  [23]   ل ما  ین یر   همکار ن  [22]
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 ردد، مسقق     پژ هشگر ن،  ز همانایر که مشاهده می

-بندی تام  ر شهای متتلقی بر ی  نتتان     لیيت

کنند   ما تاکنین در میرد  رزيابی ستقاده میکنند ان  

کنند ان در  نهت تبل غاد ر شی پ شنهاد نشده تام  

در  نهت  ديد  ست  در  ي  مقاله، الا ه بر  ر  ه د  مه ار 

   FAHPتکن کهای ی  ز رک ب،  ز ر شی تتبل غاد

FTOPSIS  هر ي   ز  ي  د  ر ش   ستقاده شده  ست

 متی که  TOPSISند  ر ش مز يای  ا   ید ر  د ر

در مساله   ید د رد،  تهد د  ک قی   کمی ترک ب مه ارهای

ها زياد باشد   يا  ينکه بر ی مه ارها مثبت   بر ی  زينه

رسند،  ما تری میمنقی باشد به ییر نسبی به نتايج مناقی

 ي  ر ش مادر به ته     هم ت ) زن( هر ي   ز مه ارها 

 زن مه ارها مابم  AHPر ر ش ن ست   ز سیی ديگر، د

ها زياد شید، مساسبه  ست،  ما   ر تهد د مه ارها يا  زينه

تصم م   رند ان مهمیلا در مقايساد ز  ی دچار 

شیند  همین    ي  سردر می  متی بر ی سردر می می

شید  ر ش  ز مه ارها مثبت   بر ی منقی باشند، تشديد می

مند هر د  ر ش بهره میرد  ستقاده سهی د رد  ز مز يای

 شید 

الت  ستقاده  ر تییری فازی در  ي  ر ش ترک بی، ک قی 

بیدن پار مترهای تاث ر ذ ر   کاه   اا در کمی کردن 

باشد  ي  پار مترهای ک قی به مقادير کمی می

(ي)متدولوژ قیروش تحق -3

 قیتحق يسوالها -3-1

های تی ن به پرس همی ره به کم  هر پژ ه ، می 

تی ن به د  دسته دی پاسخ د د، که  ي  پرسشها ر  میمتهد

کلی تقس م کرد که شامم سی لاد   لی   سی لاد فرای 

باشد  در  د مه، سی ل يا سی لاد مربیط به هر بت  ب ان می

 رديده  ست 

 سوال اصلی تحقیق:

تام    نهت کنند ان در زنج رهبندی تام  نسیه   لیيت

تبل غاد به چه  یرد  ست؟

 سوالات فرعی:

کنند ان نق  د رند؟چه مه ارهايی در  نتتان تام  

م ز ن  هم ت هر مه ار به چه م ز ن  ست ؟

کنند ان در هر  نهت تبل غاد به بندی تام  ر ش رتبه

چه  یرد  ست؟

 اهداده يروش گردآور -3-2

-های تصم مدر  ي  پژ ه  پ   ز ته    مه ارها    زينه

ها   به منایر  رد  ری د ده  غاد،در  نهت تبل   ری

پرسشنامه  ستقاده  رديده  ست   د  یلاااد میرد ن از  ز 

پرسشنامه   ل که به منایر شناسايی  زن    هم ت 

، یر زی   تنا م AHP  ری به ر ش مه ارهای تصم م

در نار مه ار 8مقايسه ز  ی م ان  28 رديده  ست، شامم 

شنامه بر ی مقايساد م ان   یبک  ي  پرس  رفته شده  ست 

تايی بهره  رفته شده  ست تا  9مه ارها،  ز مق اس  هم ت 

پاسخ دهند ان بتی نند با  ز دی امم بهتری نسبت به 

  در  ي  [24] تايی، به مقايسه بپرد زند 6يا  5مق اس های 

دهند ان  ی سته شده  ست تا به مقايسه پرسشنامه  ز پاسخ

 ي  مه ارها بپرد زند    هم ت هر مه ار ر  در م اس با 

ديگری  رزيابی کنند  در پرسشنامه د ا ن ز که به منایر 

  ری فازی تنا م شده  ست،  ز تشک م ماتري  تصم م

کننده ر   ز تام   5دهند ان  ی سته شده  ست که پاسخ

متغ ر کلامی  7لساظ مه ارهای انی ن شده، با تی ه به 

   رده شده در پرسشنامه، با يکديگر میرد مقايسه مر ر دهند

[25]   

های میرد ن از  ي  پژ ه ، به منایر دسترسی به د ده

ت   ز  8    رند ان پژ ه  کهها تیسط تصم مپرسشنامه

D1D ,2 , … ,ند   به   تصار با   بر ان  نهت تبل غاد

8D شیند، پاسخ د ده شده  ست  نشان د ده می

 يشنهادیروش پ -4

 پ    ز  ي  ن ز انی ن  رديده  ست، در  ي همانایر که 

مقاله  بتد  به شناسايی مه ارهای میرد ن از بر ی   لیيت 

کنند ان  ی ه م پرد  ت  با  ستقاده  ز ر ش بندی تام  

FAHP ردند  سپ   زن مه ارهای میرد نار ته    می 

بندی کنند ان   لیيتتام   FTOPSISبا کم  ر ش 

 سال پانزدهم، شماره 48، بهار 1396مجله مدل سازی در مهندسی 



 221ن ا  بیذر   بهشتینهمتی

- یرد  ز مز يای هر د  ر ش  ستقاده میبدي   ردند  می

 شید 

يفاز هايمجموعه يتئور -4-1

های فازی  امی بر ی نزدي  شدن ب   تییری مجمیاه

ماه ت در مسا م کلاس   ريان اد   ادا ماه ت فر   ر 

زد   در  هان   مع  ست   ي  نزديکی در نت جه تمايم بی

نا تی زصر بشر بر ی درک بهتر فر يند های فکری   ش

 ست  در شر يط ادا ماه ت   به منایر در نار  رفت  

  ری  غلب  ز متغ رهای کلامی  بهاماد در فر يند تصم م

فازی  د ردد، که  ي  متغ رهای کلامی به  اد  ستقاده می

به  11در  ي  پژ ه ،  ز  اد د فازی مثلثی .شیندتر مه می

فازی به انی ن تابع اضیيت  اد د   ( l , m , u)شکم 

  شید ستقاده می

m̃نم   نکه بر ی مساسبه فا له م ان د  ادد فازی  =

(lm, mm, um)   ñ = (ln, mn, un)   (1) ز ر باه 

 ردد  ستقاده می

d = √
1

3
((lm − ln)

2 + (mm −mn)
2 + (um − un)

2) 

 يفاز یسلسله مراتب لیروش تحل -4-2

، بر ساس مقهیا تییری مجمیاه فازی FAHPشناسی ر ش

فر يند تسل م سلسله مر تبی فازی، بنا نهاده شده  ست  

ر   ز رهگذر ترک ب  ن با تییری مجمیاه فازی  AHP ر ش

فازی، بهد  ز  يجاد سا تار سلسله  AHP   دردهدبسط می

 ی که بايد زم شید، بر ی نشان د دن مر تبی بر ی مسأله

 هم ت نسبی ای مم متناظر با مه ارها،  ز مق اسهای نسبی 

  به  ي  ترت ب، ي  ماتري  مضا د ردد فازی  ستقاده می

ها تیسط  اد د  ردد    مت از د نهايی  زينهفازی زا م می

که در نهايت  زينه به نه  ز رهگذر   ردندفازی  ر  ه می

با  ستقاده  ز املگرهای  بری  ،12بندی  اد د فازیرتبه

 FAHP يد  در  ي  تسق ک  ز ر ش  ا  به دست می

مه ارها  ستقاده شده  ست بر ی ته     زن 

يفاز سیروش تاپس -4-3

11 Triangular fuzzy numbers 

 n  ری چندمه اره با  ي  ر ش بر ی ي  مساله تصم م

مارح  رديده  [26] يین    زينه تیسط هی نگ mمه ار   

ها نسبت به همه  ست  در  ي  ر ش  رزيابی همه  زينه

ه پذيرد   ي  ر ش به کم  مساسبه فا لمه ارها،  یرد می

ده  ز  ل منقی،    ستقا يده ل مثبت   دهم ان  ی بهای  ي

-ها ر    لیيتشا صی به ناا شا ص نزيکی نسبی  زينه

بر ی  FTOPSISکند   در  ي  تسق ک  ز ر ش بندی می

 ها  ستقاده شده  ست ته     مت از  زينه

 يمطالعه مورد -5

 نهت تبل غاد در زال زانر به شدد میرد تی ه  نیف 

فته  ست    ازبان مشاغم  هم ت   مشاغم متتلف مر ر  ر

  ي   بز ر ر  به منایر شناسايی مسصیلاد يا  دماد  ید

-م  با درنار  رفت   ي  مساله،  نتتان تا   ند  دريافته

کنند ان مسصیلاد    دماد ي  شرکت تبل غاتی، به 

انی ن ماالهه میردی  ي  پژ ه  درنار  رفته شده  ست  

ی منایر تام   مسصیلاد چاپ، به میرد نارشرکت تبل غاتی 

کند که در  نتتان  کننده همکاری میتام   5 ید، با 

 ي    بر انت   ز  8کنند ان، بندی  ي  تام    لیيت

ايج   رنده، نق  د رند  در  د مه نتشرکت به انی ن تصم م

سازی مر زم متتلف ر ش پ شنهادی  ي  زا م  ز پ اده

ب ان  رديده  ست پژ ه  بر ر ی شرکت میرد نار، 

یابیارز يارهایمع ییشناسا -5-1

-  بندی تاممه ار بر ی  رزيابی     لیيت 8در  ي  پژ ه  

  زمه ار  ز  ي  مه ارها  6کنند ان شناسايی  رديد، که 

با  مه ار  ديد ن ز 2،  ما  ستتر ج شده  ست  دب اد مینیع

 چاپتی ه به نار  بر ان   با در نار  رفت  شر يط  نهت 

- بندی تام درکشیر، در م ان مه ارهای  رزيابی     لیيت

کنند ان  ي  پژ ه  مر ر  رفته  ست که ابارد  ز تنیع 

ا در باشد    ستقاده  ز  نهمسصیل    رتباط  ز ر ه د ر می

 پژ هشهای پ ش   ديده نشده  ست 

بندی تدر  د مه به شرح هر ي   ز مه ارهای  رزيابی     لیي 

نند ان  ي  پژ ه ، پرد  ته شده  ست کتام  

12 Fuzzy ranking 
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: يکی  ز مهمتري  ای مم تاث ر ز ر بر  نتتان [27] م مت

باشد که در  ينجا منایر کنند ان، م مت مسصیل میتام  

 ز م مت، بهايی  ست که به  ز ی دريافت مسصیل يا  دمت 

    ردد پرد  ت می

: در ب شتر پژ هشهای مرتبط با بسث [28] ک ق ت

کنند ان، ک ق ت به انی ن ي  مه ارهای  رزيابی تام  

های مه ار   لی در نار  رفته شده  ست که شامم شا ص

 باشد  املکرد،  اتبار، د  ا، ظاهر       می

: منایر  ز تسیيم به میمع، تسیيم [29] تسیيم به میمع

زمانی که  ز پ   ته     رديده  مسصیلاد يا  دماد در

 باشد  ست، می

پشت بانی، زم مشکلاد زمايت  ز مشتری، : [25]د  دما

باشد  در بس اری    یلاااد،  ز  مله شا صهای  دماد می

-بندی تام   ز پژ هشهای مرتبط با  نتتان     لیيت

کنند ان,  دماد به انی ن يکی  ز مه ارها در نار  رفته 

 شده  ست 

منایر  ز سابقه فهال ت  :کننده سابقه فهال ت شرکت تام  

د زمانی  ست که شرکت میرد نار کننده، مدشرکت تام  

به  ر يه  دماد   يا مسصیلاد،  ز  بتد  تا کنین پرد  ته 

  ست 

: منایر  نه ت مالی [25]کننده شر يط مالی شرکت تام  

  تی نمندی مالی شرکت تام   کننده در  ر يه  دماد   يا 

 مسصیلاد میرد نار  ست 

 رتباط  ز ر ه د ر: منایر  ن  ست که مسصیل يا  دمت 

 فز ر میرد ن از متقانی،  ز یريک پست  لکتر ن     يا نرا

  هه زضیری در   ت ار می ید در سايت   بد ن ن از به مر

-کننده مر ر بگ رد  که  ي   مر می ب  رفهشرکت تام  

 ردد    ز  ي   هت  مر زه بس ار  یيی در زمان   هزينه می

میرد تی ه    ستقبال مر ر  رفته  ست   به انی ن ي  مزيت 

 شید رمابتی بر ی شرکتها در نار  رفته می

های  ی  نبهتنیع  دماد: مسصیلاد    دماد چاپی د ر

کنند ان با تی ه به  بز رهايی باشند که تام  متتلقی می

که در   ت ار د رند   تی نمنديهای دستگاههای  ید، مادرند 

بت  يا بتشهايی  ز ن ازمنديهای شرکتهای متقانی 

مسصیلاد    دماد ر  بر  رده سازند  به هم   دل م هرچه 

متنیاتری ر  ي  تام   کننده بتی ند مسصیلاد    دماد 

 بر  رده سازد، مزيت بالاتری نسبت به رمبای  ید د رد 

بنابر ي ، با تی ه به  نیه  قته شد، در  ي  پژ ه  به منایر 

مه ار  ستقاده  8کنند ان،  ز بندی تام   رزيابی     لیيت

 رديده  ست که  ي  مه ارها ابارد  ز، م مت مسصیل،

شرکت قه فهال ت میمع، ساب به تسیيم  ک ق ت مسصیل،

کننده، تنیع   شرکت تام ی ردش مال  کننده،  تام

 دماد، س ستم  رتباط  ز ر ه د ر  ست که الايم  ،مسصیل 

 C1C ,2 , … ,  تصاری  ي  مه ارها به ترت ب ابارد  ز  ز

8Cباشند می

 تعیین وزن هر معیار -5-2

نار پ   ز شناسايی مه ارهای  رزيابی، به منایر  ستقاده  ز 

 ر هی بهره  رفته شده  AHP  رند ان،  ز همه تصم م

     رند ان که به   تصار با ست  بنابر ي  هر ي   ز تصم م

8D, … , 2, D1D ند، به  س له پرسشنامهنشان د ده شده -

 ی که در   ت ار  نها مر ر د ده شده   به کم  متغ رهای 

  ری  م مده  ست، مه ارهای تصم (1) کلامی که در  د ل

نت جه که  . ندر  به  یرد ز  ی با يکديگر مقايسه کرده

باشد،  ما ماتري  می 8زا م  ز  نجاا  ي  مقايساد ز  ی، 

  ری بصیرد  ر هی در  ي  مرزله، به  ي  دل م که تصم م

 نجاا شده  ست، بر ی رس دن به ي  ماتري  يکپارچه که 

 ارهای مارح   رند ان در میرد مهنشان دهنده نار تصم م

  ری شده  ست، بايد  ز  اد د فازی بدست  مده متیسط

  ری   ید  یرد   رد  ر شهای متتلقی بر ی متیسط

 ر هی بایر مهمیل  ز م انگ   هندسی  AHPد رد،  ما در 

شید   در  ي  پژ ه  ن ز  ز هم   ر ش  ستقاده می

م انگ  نسیه مساسبه  (2) ستقاده  رديده  ست  ر باه 

دهد هندسی ر  م ان چند ماتري  نشان می

S =  (S1⨂ S2 . . . ⨂ St)
1

t

C1C ,2 , م انگ   هندسی م ان ماتريسهای Sدر  ي  ر باه 

tC… ,  باشد می  

، م انگ  (2)نهايت با  ستقاده  ز ر باه   ي  بت  ن ز در در
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 ست هندسی م ان ماتريسهای مقايساد ز  ی  نجاا  رفته 

 شید مشاهده می (2)که نتايج زا م  ز  ن در  د ل 

 یارها مه یز   سهيمقا یبر  یکلام یرها متغ -1 د ل 

یر  م تصم
ادد  متغ ر زبانی

فازی

مق اس ادد فازی مربییه

(1 1 1) 1 يکسان
(2 3 4) 2  ندکی مهمتر

(4 5 6) 5 ترمهم
(6 7 8) 7 تربس ار مهم

(8 9 9) 9  ک د  مهمتر

ر د ددر ب   هر د  زالت، زالتی با انی ن زالت ب ناب     ید *

که ادد فازی  ن بدي   یرد  ست که   ر ادد فازی با  رزش 

باشد   ادد د ر ی  رزش بالاتر )X2, X1X ,3(پاي نتر 

 )3, Y2, Y1Y(  ،ادد ب ناب    ي  د  زالت بصیرد باشد

)2,Y1,Y2X( باشد می 

فازی بر ی مساسبه م ز ن  هم ت ای مم هر  AHPدر ر ش 

شید  به  ي  ساح، نر يب هر ي   ز ماتريسها مساسبه می

، بر ی هر ي   ز [25]ترت ب که همیین چ    يانگ 

سارهای ماتري  مقايساد ز  ی، ي  ادد فازی مثلثی با 

 ردد که می مساسبه iS 13انی ن  رزش مقد ر ترک بی فازی

 ردد   ستقاده می (3)بدي  منایر  ز ر باه 

Si =∑Mgi
j
 ×

n

j=1

[∑∑Mgi
j

n

j=1

n

i=1

]

−1

Mgiنشاندهنده تهد د مه ارها   منایر  ز  n  در  ي  ر باه
j 

شده  ز م انگ   هندسی در سار دهنده ادد زا منشان

i ا   ستین j  ا ماتري  مقايساد ز  ی  ست  مساسباد 

پذيرد فازی ن ز به  یرد زير  یرد می

∑Mgi
j

n

j=1

= (∑lj

n

j=1

 ,∑mj

n

j=1

,∑uj

n

j=1

)  

[∑∑Mgi
j

n

j=1

n

i=1

]

−1

= (
1

∑ ∑ ui
n
i=1

n
i=1

,
1

∑ ∑ mi
n
i=1

n
i=1

,
1

∑ ∑ li
n
i=1

n
i=1

)  

دهد ر  نشان می Siنتايج زا م  ز مساسبه  (3) د ل 

ماتري  يکپارچه مقايساد ز  ی م ان مه ارها -2 د ل

13  Value of fuzzy synthetic extent 

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

(34/0 27/0 23/0)  (39/2 95/1 53/1)  (12/5 09/4 03/3)  (44/0 35/0 29/0)  (67/1 27/1 54/0)  (37/5  34/4 29/3)  (56/3 45/2 86/1)  (1 1 1)  C1 

(35/4 34/3 33/2)  (54/1 31/1 09/1)  (82/0 66/0 43/0)  (76/0 62/0 51/0)  (64/2 17/2 79/1)  (56/1 34/1 12/1)  (1 1 1)  (53/0 41/0 28/0)  C2 

(36/5 35/4 34/3)  (85/3 11/3 33/2)  (23/2 9/1 57/1)  (37/0 31/0 27/0)  (63/0 53/0 47/0)  (1 1 1)  (89/0 75/0 64/0)  (3/0 23/0 19/0)  C3 

(38/0 27/0 21/0)  (33/0 25/0 2/0)  (62/2 25/2 82/1)  (24/4 8/3 25/3)(1 1 1)  (13/2 89/1 59/1)  (56/0 46/0 38/0)  (85/1 79/0 6/0)  C4 

(24/2 85/1 45/1)  (22/1 03/1 88/0)  (3/1 07/1 87/0)  (1 1 1)  (31/0 26/0 24/0)  (7/3 23/3 7/2)  (96/1 61/1 32/1)  (45/3 86/2 27/2)  C5 

(96/3 22/3 45/2)  (5/1 18/1 91/0)  (1 1 1)  (15/1 93/0 77/0)  (55/0 44/0 38/0)  (64/0 53/0 45/0)  (33/2 52/1 22/1)  (33/0 24/0 19/0)  C6 

(45/2 06/2 62/1)  (1 1 1)  (1/1 85/0 67/0)  (14/1 97/0 82/0)  (5 4 03/3)  (43/0 32/0 26/0)  (92/0 76/0 65/0)  (65/0 51/0 42/0)  C7 

(1 1 1)  (62/0 49/0 41/0)  (41/0 31/0 25/0)  (69/0 54/0 45/0)  (76/4 7/3 63/2)  (3/0 23/0 19/0)  (43/0 3/0 23/0)  (35/4 7/3 94/2)  C8 
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فازی ترک بی مقد ر  رزش -3 د ل

 iS مقدار

(28/0 17/0 11/0)1S

(18/0 12/0 08/0)2S

(2/0 13/0 09/0) 3S

(18/0 12/0 08/0)4S

(21/0 14/0 1/0) 5S

(16/0 1/0 07/0) 6S

(18/0 12/0 08/0)7S

(18/0 11/0 07/0)8S

ها   بندی  زينهها، به منایر   لیيت Siبهد  ز مساسبه  

بندی فازی م ز ن بزر تر بیدن  نها  ز يکديگر بايد  ز رتبه

 ستقاده نمید  به  ي  منایر بايد  ز پار متری به ناا در ه 

 . ستقاده شید (6) ستقاده شید که بر ساس ر باه  14 مکان

S1که در  ن  = (L1, m1, u1 )   S2 = (L2, m2, u2 ) 

در ه  مکان هر ي   ز  (4)د  ادد فازی هستند   د ل 

دهد ر  نسبت به يکديگر نشان می (3) انا ر  د ل

𝑉(𝑆1 > 𝑆1) =

{

1    𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1

0    𝑖𝑓 𝑙1 ≥ 𝑢2
(𝑙1 − 𝑢2)

(𝑚2 − 𝑢2) − (𝑚1 − 𝑙1)
  𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

ه ار ،  زن نرمال نشده هر م(7)در  ي  مرزله با کم  ر باه 

 کن م ر  مساسبه می

d’(s1̃) = min
k
v(s1̃ ≥ sk̃) , k = 1,2, … ,m, k ≠ i.

   lنشده مه ار   زن نرمال d (sĩ)در  ي  ر باه منایر  ز 

m باشد  به منایر نشان د دن  زن برد ر تهد د مه ارها می

کن م  که در  ي  ر باه  ستقاده می (8)نرمال نشده  ز ر باه 

W′  دهنده برد ر زن نرمال نشده   همین   نشانm  تهد د

 باشد مه ارها می

𝑊′ = (𝑑′(𝑆1), 𝑑
′(𝑆2), … , 𝑑

′(𝑆𝑚))

هنی با ي [4] سازی سااتیسپ  با  ستقاده  ز ر ش نرمال

تقس م هر ي   ز انا ر برد ر  زنی غ رنرمال بر زا م  مع 

انا ر هم   برد ر،  زن هر ي   ز انا رساح میرد نار ر  

 زن  d (sĩ)  ريم  که در  ي  ر باه منایر  ز بدست می

14 Degree of possibility 
15  Closeness coefficients 

ن ز   Wباشد   تهد د مه ارها می l   mشده مه ار نرمال

 باشد نشاندهنده برد ر  زن نرمال شده می

W = (𝑑(𝑆1), 𝑑(𝑆2), … , 𝑑(𝑆𝑚)) 

 ،  زن هر مه ار    زن نرمال شده هر مه ار ر (5) د ل 

دهد نشان می

 رداوزن يریگمیتصم سیماتر لیتشک -5-3

بهره  رفته شده  ست  FTOPSISدر  ي  مرزله،  ز ر ش 

 بره در  نهت  8پرسشنامه د ا در م ان  بر ساس  

 5 ی سته شده  ست تا تیزيع  رديده    ز  نها تبل غاد 

 شرکتي  کننده که مسصیلاد    دماد میرد ن از تام  

های کنند،  ر  با  ستقاده  ز متغ رتبل غاتی ر  تام   می

 رزيابی کنند   (6)کلامی مشتص شده در  د ل 

ماتري   8پ   ز دريافت نار د تصم م   رند ان، 

   ری زا م  رديده  ست که  ي  بار ن ز به منایرتصم م

ن دست ابی به ي  ماتري  يکپارچه،  ز م انگ   هندسی م ا

ماتري   (7)انا ر ماتريسها بهره  رفته شده  ست   د ل 

بک در  د مه ن ز ی دهد می   ری يکپارچه ر  نشان تصم م

شده هر ي   ز با نرن  زن نرمال  FTOPSISر ش 

- مده  ست، در ماتري  تصم م (4)ر  د ل مه ارها که د

 ردد که   ری  زن د ر زا م می  ری، ماتري  تصم م

 مده  ست  (8)نتايج  ن در  د ل 

در  كننددگاننیتدام بندديتیو اولو یابیارز -5-4

AHP-TOPSISروش 

باشد  بدي  کنند ان میدهی تام  زال نیبت به   لیيت

ها ر  بر ی هر ي    ز  زينه 15منایر شا ص نزديکی نسبی

    FPIS( 16 ( ل مثبت فازیبه کم  فا له  ز  ی ن  يده

  ريم  بدي  بدست می FNIS(17 ( ل منقی فازی ی ن  يده

، به ترت ب  ی ن (11)   (10)منایر  بتد  به کم  ر باه 

 ل منقی فازی ر  مساسبه  ل مثبت فازی    ی ن  يده يده

کن م می

16 Fuzzy Positive Ideal Solution 
17Fuzzy Negative Ideal Solution 
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FPIS: 𝐴+=  {(𝑉̃𝑗
+  = max

𝑖
𝑣̃𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽) , (𝑉̃𝑗

+
= min

𝑖
𝑣̃𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽

′) , } 

𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛

FPIS: 𝐴−=  {(𝑉̃𝑗
−  = 𝑚𝑖𝑛 𝑣̃𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽), (𝑉̃𝑗

−
= 𝑚𝑎𝑥

𝑖
𝑣̃𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽

′) , } 

𝑗 = 1 , 2 , … , 𝑛

د ر   ری  زن، انا ر ماتري  تصم م ṽijدر  ي  ر  بط 

باشد که  ز نرن  زن هر مه ار )به دست  مده در مرزله می

 يد  همین   های مرتبط به دست میمبم( در  مت از  زينه

 J    به مهنای انا ر با  رزش مثبت يا مز ياJ′   با مهنای

باشد  ها می انا ر با  رزش منقی يا به ابارد ديگر هزينه

Ṽj
+  Ṽj

 ل  ل مثبت    ی ن  يدهبه ترت ب  ی ن  يده −

 ز  نجاا  ي   نتايج زا م باشد می ا jمنقی بر ی ستین 

 مشاهده کرد  (9)تی ن در  د ل مساسباد ر  می

لازا به ذکر  ست بر ی ستین   ل يهنی م مت مسصیل،  ز 

 نجايی که  ي  اامم، منقی  ست بر ی مساسبه  ی ن  يده 

 ل مثبت فازی    ی ن  يده  ل منقی فازی، به ترت ب 

ز به زال ن ا شید مقادير کم نه   ب ش نه در نار  رفته می

-می FPIS   FNISمساسبه مجمیع فی  م هر  زينه  ز 

 ستقاده  (13)   (12)باشد که بدي  منایر بترت ب  ز ر باه 

      کن ممی

Si
+ = ∑ d (vij , vj

+ )n
j=1     i=1, 2 ,… , m

Si
− = ∑ d (vij , vj

− )   n
j=1 i=1, 2 ,… , m

Siدر  ي  ر باه 
+   Si

ها  ز  زينه به ترت ب مجمیع فا له −

باشد   مر د  ل منقی می ل مثبت    ی ن  يده ی ن  يده

, d (vij ز  vj
 ل مثبت   فا له هر  زينه  ز  ی ن  يده ( +

, d (vijمقصید  ز  vj
 ل فا له هر  زينه  ز  ی ن  يده ( −

ها باشد  نتايج زا م  ز مساسبه هر ي   ز فا لهمنقی می

 مده  ست  (11(   )10)میع  ي  فی  م در  د ل   مج

 ها نسبت به يکديگرiSدر ه  مکان  -4  د ل
)8>S1V(S )7>S1V(S )6>S1V(S )5>S1V(S )4>S1V(S )3>S1V(S )2>S1V(S

1111111

)8>S2V(S )7>S2V(S )6>S2V(S )5>S2V(S )4>S2V(S )3>S2V(S )1>S2V(S

1118/019/0 58/0

)8>S3V(S )7>S3V(S )6>S3V(S )5>S3V(S )4>S3V(S )2>S3V(S )1>S3V(S

11191/01169/0

)8>S4V(S )7>S4V(S )6>S4V(S )5>S4V(S )3>S4V(S )2>S4V(S )1>S4V(S

1118/09/0158/0

)8>S5V(S )7>S5V(S )6>S5V(S )4>S5V(S )3>S5V(S )2>S5V(S )1>S5V(S

11111177/0

)8>S6V(S )7>S6V(S )5>S6V(S )4>S6V(S )3>S6V(S )2>S6V(S )1>S6V(S

9/0 8/0 6/0 8/0 7/0 8/0 42/0 

)8>S7V(S )6>S7V(S )5>S7V(S )4>S7V(S )3>S7V(S )2>S7V(S )1>S7V(S

118/019/0158/0

)7>S8V(S )6>S8V(S )5>S8V(S )4>S8V(S )3>S8V(S )2>S8V(S )1>S8V(S

91/0173/0 91/0 82/0 91/0 54/0

شده هر مه ارنشده   نرمال زن نرمال -5 د ل
8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C

 زن نرمال نشده54/058/042/077/058/069/058/01
 زن نرمال شده 19/0 11/0 13/0 11/0 15/0 08/0 11/0 1/0
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کنند انتام    نه ت ب ان بر ی کلامی متغ رهای -6 د ل
الامت  ادد فازی ابارد کلامی

  تصار

ی

الامت  ادد فازی ابارد کلامی

5/0 7/0 9/0)تا زد دی  ین VP(0 0 1/0)  لی نه ف  تصاری

) 

MG 

G(7/0 9/0 1) ین P(0 1/0 3/0)نه ف

VG(9/0 1 1)  لی  ینMP(1/0 3/0 5/0)تا زد دی نه ف

F (3/0 5/0 7/0) بی تقا د

 کپارچهي یر   م تصم  يماتر -7 د ل
 8C7C6C5C 4C 3C2C1C

(96/0 84/0 66/0) (89/0 74/0 54/0) (78/0 59/0 37/0

) 

(84/0 66/0 45/0) (78/0 57/0 35/0

) 

(92/0 79/0 46/0

) 

(91/0 75/0 55/0

) 

(99/0 91/0 74/0

) 

1A

(96/0 84/0 66/0) (79/0 61/0 38/0) (71/0 5/0 28/0) (84/0 58/0 0) (69/0 49/0 33/0

) 

(99/0 9/0 72/0) (88/0 69/0 49/0

) 

(8/0 6/0 38/0) 2A

(99/0 91/0 74/0) (87/0 78/0 38/0) (83/0 64/0 43/0

) 

(97/0 9/0 69/0) (95/0 8/0 55/0) (73/0 67/0 56/0

) 

(94/0 79/0 58/0

) 

(97/0 86/0 6/0) 3A

(96/0 86/0 67/0) (83/0 64/0 38/0) (74/0 65/0 31/0

) 

(91/0 75/0 55/0) (49/0 28/0 0) (91/0 74/0 53/0

) 

(93/0 77/0 6/0) (1 97/0 77/0)4A

(74/0 53/0 32/0) (73/0 52/0 29/0) (88/0 71/0 5/0) (85/0 64/0 44/0) (9/0 72/0 53/0) (86/0 66/0 46/0) (95/0 79/0 59/0

) 

(76/0 56/0 34/0

)

5A

AHP-TOPSIS   زند ر با ر ش یر  م تصم  يماتر -8 د ل  

AHP-TOPSIS ل منقی فازی با ر ش مثبت فازی    يده ل  ی ن  يده -9 د ل

AHP-TOPSIS ل فازی بر ی هر مه ار   مجمیع فی  م در ر ش فا له  ز  زينه  يده -10 د ل 
+

iS 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C

17/0 01/0 0 01/0 03/0 02/0 03/0 01/0 06/0 +
1s

16/0 01/0 01/0 02/0 07/0 03/0 0 01/0 01/0 +
2s

11/0 0 01/0 01/0 0 0 03/0 01/0 05/0 +
3s

18/0 0 01/0 01/0 02/0 06/0 02/0 0 06/0 +
4s

14/004/002/0003/001/003/001/00+
5s

AHP-TOPSIS ل فازی بر ی هر مه ار   مجمیع فی  م در ر ش  يده ند فا له  ز  زينه -11 د ل 
-

iS 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C

16/0 03/0 02/0 01/0 04/0 03/0 01/0 01/0 01/0 -
1s

17/0 03/0 01/0 0 0 03/0 03/0 0 07/0 -
2s

25/0 04/0 02/0 01/0 07/0 06/0 01/0 01/0 03/0 -
3s

13/004/001/001/005/0001/001/00-
4s

19/0 0 0 02/0 04/0 05/0 0 01/0 07/0 -
5s

8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C

(1/0 08/0 07/0)(1/0 08/0 06/0)(06/0 05/0 03/0) (13/0 1/0 07/0)(08/0 06/0 04/0) (12/0 1/0 06/0)(1/0 08/0 06/0) (19/0 17/0 14/0)1A 

(1/0 08/0 07/0)(09/0 07/0 04/0) (06/0 04/0 02/0) (13/0 09/0 0)(08/0 05/0 04/0) (13/0 12/0 09/0) (1/0 08/0 05/0) (15/0 11/0 07/0) 2A

(1/0 09/0 07/0)(1/0 09/0 04/0)(07/0 05/0 03/0) (15/0 14/0 1/0)(1/0 09/0 06/0)(09/0 09/0 07/0) (1/0 09/0 06/0) (18/0 16/0 11/0)3A

(1/0 09/0 07/0)(09/0 07/0 04/0) (06/0 05/0 02/0) (14/0 11/0 08/0) (05/0 03/0 0)(12/0 1/0 07/0)(1/0 08/0 07/0) (19/0 18/0 15/0)4A

(07/0 05/0 03/0) (07/0 06/0 03/0) (07/0 06/0 04/0) (13/0 1/0 07/0)(1/0 08/0 06/0)(11/0 09/0 06/0) (1/0 09/0 06/0) (14/0 11/0 06/0)5A

8C7C6C 5C 4C 3C 2C1C

(1/0 09/0 07/0)(1/0 08/0 06/0)(07/0 16/0 04/0) (15/0 14/0 1/0) (1/0 09/0 06/0)(13/0 12/0 09/0) (1/0 08/0 07/0) (14/0 11/0 06/0) FPIS 

(07/0 05/0 031/0)(08/0 06/0 03/0) (06/0 04/0 02/0) (13/0 09/0 0)(05/0 03/0 0) (11/0 09/0 06/0) (1/0 08/0 05/0) (19/0 18/0 15/0)FNIS
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 ل مثبت زال با مشتص شدن مقادير فا له  ز  زينه  يده

تی ن شا ص  ل منقی، می  مقادير فا له  ز  زينه  ز  يده

مساسبه  (14)( ر  با  ستقاده  ز ر باه CCiنزديکی نسبی )

کرد 

CCi = 
Si
−

Si
++ Si

−     i=1 , 2, …  , m                  (14)  

، شا ص نزديکی نسبی بر ی CCiدر  ي  ر باه منایر  ز 

باشد   همانایر که پ    ز  ي  ن ز انی ن  ا میi زينه 

Si رديد  
∗   Si

ها  ز  ی ن  زينه به ترت ب مجمیع فا له −

 (12) د ل باشد  ل منقی می ل مثبت    ی ن  يده يده

ر ی نتايج زا م  ز مساسبه شا ص نزديکی نسبی ر  ب

، در FTOPSISیبک ر ش دهد  کنند ان نشان میتام  

 ي  مرزله با تی ه به مقد ر نريب نزديکی نسبی، هر چه 

مقد ر  ي  ادد بر ی هر  زينه بالاتر باشد،  ن  زينه رتبه 

بندی دهد  نت جه رتبهبالاتری ر  به  ید   تصا  می

 مده  ست  (12)ها ن ز در  د ل  زينه

بندی در ر ش نزديکی نسبی   رتبهشا ص  -12  د ل
AHP-TOPSIS

هکنندتام   iCC رتبه 
1A 485/0 4
2A 515/0 3
3A 694/0 1
4A 419/0 5
5A 576/0 2

 شنهاداتیو پ يرگیجهینت -6

کنند ان همی ره  ز مهمتري  مسايم زنج ره  نتتان تام  

تام   بیده  ست  همانایر که پ    تام     مديريت زنج ره

 ز  ي  ن ز به  ن  شاره  رديده  ست، تا به زال ماالهاد 

زيادی در  ي  زم نه  یرد پذيرفته  ست   مدلها   ر شهای 

متتلقی ن ز بدي  منایر  ر يه  رديده  ست   ما چ زی که 

-بايد به  ن تی ه د شت،  ن  ست که مساله  نتتان تام  

چندمه اره  ست که به کم  ر شهای  کننده، ي  مساله

  ری باشد  تصم م  ری چند مه اره مابم زم میتصم م

باشد  در  ي  چندمه اره د ر ی ر شهای متهددی می

کنند ان در  نهت پژ ه  نم  پرد  ت  به  رزيابی تام  

باشد، د  مه ار  ديد تبل غاد که زیزه  ا ی  ز  نهت می

ن پ شنهاد شد  ست  همین   بر ی  رزيابی تام   کنند ا

-به منایر رتبه FAHP   FTOPSIS   ز ترک ب د  ر ش

هر ي   ز  ي   بندی تام   کنند ان   ستقاده شده  ست 

 متی  TOPSISد  ر ش مز يای  ا   ید ر  د رند  ر ش 

در مساله   ید د رد،   ک قی   کمی که ترک ب مه ارهای

بر ی مه ارها مثبت   ها زياد باشد   يا  ينکه تهد د  زينه

-تری میبر ی منقی باشد به ییر نسبی به نتايج مناقی

رسند،  ما  ي  ر ش مادر به ته     هم ت ) زن( هر ي   ز 

 زن مه ارها  AHPمه ارها ن ست   ز سیی ديگر، در ر ش 

ها زياد مابم مساسبه  ست،  ما   ر تهد د مه ارها يا  زينه

ر مقايساد ز  ی دچار شید، تصم م   رند ان مهمیلا د

شیند  همین    ي  سردر می  متی بر ی سردر می می

شید  ر ش  ز مه ارها مثبت   بر ی منقی باشند، تشديد می

مند میرد  ستقاده سهی د رد  ز مز يای هر د  ر ش بهره

 شید 

الت  ستقاده  ر تییری فازی در  ي  ر ش ترک بی، ک قی 

   اا در کمی کردن بیدن پار مترهای تاث ر ذ ر   کاه

ر ش  باشد  ي  پار مترهای ک قی به مقادير کمی می

-تی ند در زم نهپ شنهادی مارح شده در  ي  پژ ه  می

های ديگری همیین  نتتان پرسنم،  نتتان مسصیل، 

تی ند  رزيابی مس ط   غ ره  ستقاده شید که  ي   مر می

 زم نه ماالهاد  تی ر  فر هم بسازد  
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