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 یکپارچه سازی فرایندگرای سیستم های اطلاعاتی صنعتی

 تولید ناب اصول منطبق بر
 

 *،2و سیما عمادی 1نجمه یاوری

 

 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 16/01/1396: دريافت مقاله

 23/03/1396پذيرش مقاله: 

 
دن و شسازی انبوه، جهانیهای اقتصادی، تقاضا برای سفارشیمقابله با محدوديتبرای 

های تولید به سمت است و توسعه استراتژیای افزايش يافتهکاهش هزينه به طور فزاينده

ه باست. استقرار استراتژی ناب در يک شرکت، منجر استراتژی تولید ناب پیش رفته

ور کلی، تولید، برای جلوگیری از ضايعات خواهدشد. به طسازماندهی مجدد زنجیره منطقی 

 در رسیدن به استراتژی ناب گردش و جريان اطلاعات صحیح در يک شرکت، نقش مهمی

های مافزار و سیستنرم یداخواهدداشت. سیستم اطلاعاتی يک شرکت در حال حاضر از تعد

ريت چرخه زندگی مدي منابع سازمان،برنامه ريزی  .استطراحی شده تشکیل شده

 طراحی شده جهت میسیست افزارها هريکو ديگر نرم مديريت زنجیره تامین محصول،

مگی کار هستند. تنوع اين محصولات در حالیکه هوهای کسبرسیدن به اهداف از جنبه

طلاعات اها برای شرکت مورد نیاز است، باعث ايجاد افزونگی، ناهمگنی و افزايش حجم آن

ايجاد  تواند مشکلات بزرگی در زمینه ارتباطات درون شرکتیعدم انسجام میشود. اين می

رائه اگرا و گذرگاه سرويس سازمانی روشی بر پايه معماری سرويس کند. در اين پژوهش

 وماژول نظارت  -2ماژول مسیريابی هوشمند  -1: استموارد  ل اينخواهدشد که شام

ردی و با توجه به مطالعه مو. وگرافی پوياماژول کرئ -4گری ماژول واسطه -3حاکمیت 

ق با چابکی جهت انطبا حاضر نتايج تحقیقشده جهت معماری پیشنهادی، ارزيابی انجام

های های شرکت و نیازهای کسب و کار و همچنین حمايت از تعامل بین سیستماستراتژی

 .کندهم میسازگار به عنوان بخشی از کار در زمان تولید و همکاری درون شرکتی فرا

 

 واژگان كلیدی:

 ،معماری سرويس گرا

 ،هستی شناسی کسب و کار

 ،سیستم های اطلاعاتی

 ،کسب و کار

 ،ماژول مسیريابی

 .ماژول کرئوگرافی

 

 1مقدمه -1
صنعت تولید امروز با چالش های افزايش پويايی و جهانی 

به گونه ای که ادامه  .]1[شدن محیط بازار مواجه است

يا سرويس گرا وابسته  حیات هرنوع سازمان اعم ازتولیدی

به توانايی ها و بهبود مستمر فرايندهای آن سازمان می 

بنابراين ارزش افزوده فرايند برای دست يابی به اين  باشد.

ناب انواع  کمال لازم است که در اين راستا نظام تولید

عملکرد و رقابت در بازار نوظهور  استراتژی ها برای بهبود

                                                 
 emadi@iauyazd.ac.ir* پست الکترونیک نويسنده مسئول: 

 اناير، يزد، دانشگاه آزاد اسلامیگروه مهندسی کامپیوتر، واحد يزد،  .1

 اناير، يزد، دانشگاه آزاد اسلامیگروه مهندسی کامپیوتر، واحد يزد، . 2

ناب از صنعتی ژاپنی به ويژه از  یدارائه می دهد. مفاهیم تول

ناب به عنوان يک تکنیک  تويوتا تکامل يافته است. تولید

کاهش ضايعات در نظر گرفته می شود اما در عمل به 

حداکثر رساندن ارزش محصول را از طريق به حداقل 

 . به عبارتی نظام تولید]2[رساندن ضايعات میسر می سازد

ره سازمان های صنعتی است ناب تفکر و نگرشی نوين در ادا

که با اصول تکنیک ها و روش های برخاسته از آن، مديريت 

فرايندها و به طور دقیق شناسايی منابع را انجام می دهد و 
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حذف کامل و جامع اتلاف و افزايش بهره وری را در تمام 

فعالیت ها اعم از داخل و خارج از سازمان دنبال می کند.که 

منابع و برنامه  اطلاعات، های شرکت،در اين راستا فرايند

 ناب برنامه ريزی شده باشد. تولید بايد برای رسیدن به تولید

با اين حال، درخواست برای توسعه منطقی محصولات /  

ر دخدمات، نه تنها به گسترش زنجیره فرايند تولید، بلکه 

 نیاز دارد. سراسر چرخه زندگی خود )تحويل، خدمات و...(

 های مشارکتی خواهدنجر به توسعه استراتژیاين موضوع، م

ده در واقع، تمرکز بر روی قلب کسب و کار و استفا و ]3[شد

ک دهد تا شرکت با به اشتراهای ديگران اجازه میاز تجربه

ها و کاهش زمان توسعه، به کنترل کیفیت گذاشتن هزينه

در اين راستا نقش سیستم های محصولات خود برسد. 

 می توان ناديده گرفت.اطلاعاتی را ن

از فرآيندها،  کلید يک شرکت برای ارائه ديدگاهی جامع

توابع، منابع و وضعیت تولید خود، استفاده از سیستم 

. سیستم اطلاعاتی، بايد برای پاسخ به ]4[است  اطلاعاتی

نوسانات و عدم قطعیت و کمک به ايجاد چابکی جهت 

ل همکاری سرعت بخشی به فرايندهای جديد و برای تسهی

با تامین کنندگان و مشتريان و همچنین جهت تسهیل 

سیستم های کسب و کار، استفاده گردد. ارتباط بین سیستم

اطلاعاتی يک شرکت در حال حاضر شامل نرم افزارهای 

، 1ERPمتعدد و سیستم های طراحی شده از جمله 
2PLM، ،3SCM  و ديگر نرم افزارها به منظور رسیدن به

اهدف در يکی از جنبه های کسب و کار هستند که عدم 

انسجام داده ها در سیستم های اطلاعاتی باعث بروز 

افزونگی ، ناهمگنی و افزايش حجم اطلاعات شده است. 

برای رفع اين مشکلات نیاز به يکپارچه سازی سیستم های 

 حلجهت  یيد دنبال راهحال بااطلاعاتی حس می شود.

  اين مشکل بود.

يک معماری با توجه به دو در طرحشان  بینیر و همکارش

گرا مقوله مديريت و پروسه تولید در يک رويکرد سرويس 

به طوری که سطوح مختلف قابلیت همکاری دادند پیشنهاد 

برای چابکی  از معماری سرويس گراو  شودپشتیبانی می

برای اجتناب از افزونگی استفاده  urbanizationوازمعماری 

سیستم اطلاعاتی را  urbanization. معماری ]5[شود می

ها از سیستم به سطوح مختلفی از جمله جداسازی فعالیت

                                                 
1Enterprise Resource Planning 

2Product Lifecycle Management 
3Supply Chain Management 

و پیاده  کندهای فنی، تقسیم میاطلاعاتی و از زيرساخت

سازی چنین معماری نیاز به تعريف مجدد روند هماهنگ 

یکربندی مجدد فرايندها مطابق سازی فرايندها به منظور پ

با محدوديت های سازمان مورد نظر دارد و يکپارچه سازی 

گردش کارهای متفاوت به گونه ای که يک بهینه سازی 

کلی بتواند با سازماندهی فعالیت منابع به دست آيد، را 

 گردد.میسر نمی

 ترکیب معماریدر تحقیقی به  همکارانش و سرينیواسان

سیستم مديريت زنجیره و م چند عاملی ،سیستسرويس گرا 

در سیستم مديريت زنجیره تامین، ند که پرداختتامین 

 ها در نظر گرفتههای مختلف کارخانه به عنوان عاملقسمت

ها در مديريت زنجیره تامین شوند و تعامل اين عاملمی

 اجرای زمان روش، اين شودمنجر به ايجاد خدمات می

 اصلی دغدغه که دهدمی کاهش را هاهزينه و هابرنامه

. يکپارچگی ارائه شده در اين ]6[است صنعتی هر مديريت

تحقیق فقط مديريت زنجیره تامین که بخشی از سیستم 

ز تولید است را در بر می گیرد که نتیجه در عدم حمايت ا

تعامل سیستم های سازگار و همکاری مناسب درون شرکتی 

 دارد.

 پذيرانعطاف اجرای برای روش يک همکارانش و اولمان

 مبنای کهنمودند  ارائه سیستم محصولات خدمات صنعتی

با استفاده از  در اين مقاله.است گراسرويس معماری آن

ها در وظیفه مندی،در فاز پیاده سازی، معماری سرويس گرا

طرح ارائه شده در  .]7[ گرددها تجزيه میقالب سرويس

وشش همکاری معنايی را پ راستای تولید ناب نبوده و قابلیت

دهد و در نتیجه منجر به افزونگی و افزايش حجم نمی

 اطلاعات می گردد.

 IEC61499استفاده از استاندارد در تحقیقی  ترامبولیديس

را برای بهره برداری از معماری سرويس گرا در حوزه 

ها به عنوان ارائه 4FB .می دهد اتوماسیون توزيع شده، ارائه

برای  شوند و يک رابطيس در نظر گرفته میدهندگان سرو

استفاده از . ]8[ کنندفراهم می 5I/Oهای ها و دادهرويداد

اين فناوری در سطح يکپارچه  سازی ساختارهای نرم 

، در مقابل انعطاف پذيری ارائه شده ها،افزاری دستگاه

 پیچیدگی و سربار عملکرد قابل توجهی را به دنبال دارد.

 يک  6IT و  مخابراتی  خدمات  ترکیب اينکه یانب  ژانگ، با

4Function Block 
5Input/Output 
6Information System 
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 از آينده نسل خدمات تکامل از حمايت برای بزرگ چالش

 اجرای از ترکیبی محیط اتخاذ باشد،می ناهمگن هایشبکه

 الزامی خدمات سازی يکپارچه جهت را مخابرات/IT خدمات

 خدمات ازکیفیت اطمینان کارو انسجام چگونگیت و دانس

. در اين کرد عنوان ترکیبی درمحیط کلیدی موضوع يک را

و طرح مسیريابی گذرگاه  گرا سرويس معماریمقاله از 

سرويس سازمانی برای اتخاذ يک محیط ترکیبی از اجرای 

خدمات استفاده شده است. طرح گذرگاه سرويس سازمانی 

  ارسال پیام ارائه شده هر دو رويکردهای 

Request/Response و Publish/Subscrib شتیبانی پ را

و  کندو برای قابلیت اطمینان مسیريابی استفاده می

 اطمینان قابلیت و خدمات بودن دردسترس بهبود چگونگی

وفق  همچنین کشدمی تصوير به را تعاملی الگوی دو برای

پذيری پويا را برای تضمین پیوستگی عملیات هنگام 

شکست يک گره و توازن بار را برای نوسانات بار غیر قابل 

یش بینی برای بهبود دسترس پذيری در يکپارچگی پ

. به عبارتی در اين طرح تمرکز ]9[ دهدسرويس ارائه می

اصلی روی جداسازی سامانه ها از يکديگر است که آن ها را 

قادر می سازد از طريقی سازگار و قابل مديريت با يکديگر 

ارتباط برقرار کند و به اين ترتیب چابکی و مقیاس پذيری 

 فراهم می کند.را 

نگهداری و  های مديريتسیستم شارقی و همکارش،

 در حیاتی کسب و کار يکی از واحدهای را تعمیرات

ماشین  خرابی کاهش در نقش کلیدی که ها دانستندشرکت

 یفناور عصر جديد اينرو کنند. ازايفا می آلات و تجهیزات

 جهت های اطلاعاتیسیستم اعمال منجر به را اطلاعات

اين  .تعمیر و نگهداری بیان کردند مديريت در گسترش

های اطلاعاتی روندهای مديريت سیستم تحقیق به بررسی

 مختلف های کاربردیبرنامه تعمیر و نگهداری در اخیر

ها عناصر اصلی سرويس در اين مقاله،. است پرداخته

های نگهداری و تعمیرات در نگرش سرويس گرا سیستم

 رتعمی سرويس گرا و استراتژی معماری ازاستفاده  باشد.می

 ادغام روند که دهدنشان می در صنايع نگهداری و

به  تعمیر و نگهداری مديريت و های اطلاعاتیسیستم

اين تحقیق، بررسی در  .]10[استرشد  سرعت در حال

های تعمیر و نگهداری ، تمايل به های اخیر سیستمروند

با ديگر رويدادهای انعطاف پذيری بیشتر در يکپارچگی 

که نتیجه  دهدهای متفاوت را نشان میکسب و کار در روش

 در جلوگیری از اتلاف و کاهش هزينه ها دارد.

محمودی و همکارانش چارچوبی برای شبیه سازی عملیات 

ی زنجیره تامین با پیچیدگی متوسط و با رويکرد سیستم ها

ا ر سطح بپويا ارائه نمودند که مدل ارائه شده دارای چها

محوريت تولید کننده و با سیستم ساخت طبق سفارش 

است. هدف از اين طرح مدل سازی شبکه زنجیره تامین و 

ن به دست آوردن پاسخ درست به رفتار آن با يکپارچه نمود

سیستم گردش اطلاعات است و تحلیل رفتار مدل در مدل 

 پايه و سناريوهای مختلف در طول يک سال با استفاده از

 یه سازی به عمل آمده بیانگر آنست که سیستم اطلاعاتشب

-يکپارچه می تواند با کاهش ذخیره اطمینان درصد رضايت

. طرح ]11[مندی مشتری را در سطح بالايی حفظ نمايد

 ارائه شده فقط زنجیره تامین  که بخشی از سیستم تولید

 است را در بر می گیرد و قابلیت همکاری معنايی را نیز

دهد که نتیحه در عدم حمايت از تعامل  پوشش نمی

 سیستم های سازگار و همکاری مناسب درون شرکتی دارد.

نعیمی صديق و همکارانش طراحی مدل هماهنگی در 

زنجیره تامین رقابتی با استفاده از رويکرد نظريه بازی با 

همکاری و بدون همکاری را ارائه نمودند که در آن زنجیره 

ار دارای مکانیسم قیمت عمده خريد -تامین فروشنده 

فروشی است و به خاطر وجود همین مکانیسم ، فروشنده و 

خريدار اهداف متضادی دارند. مدل های ارائه شده روابط 

بین خريدار و فروشنده را در دو حالت بازی با همکاری و 

بدون همکاری در نظر می گیرند. در بازی بدون همکاری 

سانی برخوردارند و به طور خريدار و فروشنده از قدرت يک

همزمان تصمیم می گیرند. به علت وجود تضاد در اهداف، 

مدل های خريدار و فروشنده کارايی لازم را ندارند، از اينرو 

بازی با همکاری برای خريدار و فروشنده ارائه شده است تا 

هريک نسبت به حالت بدون همکاری سود بیشتری 

اصول تولید ناب در نظر  در اين مدل، .]12[عائدشان گردد

بین شرکت و عرضه تعامل گرفته نشده است. در تولید ناب، 

و براساس تجربه و سابقه ی همکاری  به صورت هرمیکننده 

عرضه کننده با کارخانه است. در عمل نیز عرضه کننده و 

 جزء هر هزينه شرکت مذکور از طريق فنون مهندسی ارزش

 اساس بر را ر نهايت قیمتد و داده کاهش را تولید فرآيند

ديگر از  کنند.می تعیین طرف دو معقول سود و بازار ظرفیت

ها سطح موجودی کارخانه است که با پیاده کردن تفاوت

رسد يعنی در هر مرحله سیستم کايزن اين مقدار به صفر می

شود که حتما در مرحله  فقط تعداد قطعه ای تولید می

بیش  ب تولید نا   اينکه در نهايتا بعدی مصرف خواهد شد و 
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ترين توجه بر روی نیازهای مشتری و سهم بازار معطوف 

 .دشومی

ر بافنده مايوان و همکارش در طرحشان به توسعه نرم افزا

مبتنی بر مولفه و همچینن اندازه گیری کمی قابلیت 

ه استفاده مجدد مولفه های نرم افزاری پرداختند که توسع

 مبتنی بر مولفه تاکید بر طراحی و ساخت سیستم های نرم

رد. اگر اهای قابل استفاده مجدد دافزاری با استفاده از مولفه

در فرايند تولید و توسعه يک سیستم نرم افزاری، تمام 

رهزينه اجزای آن از ابتدا تولید شوند، فرايند توسعه بسیار پ

ه های از پیش ساختخواهد بود اما در صورتی که از مولفه

استفاده شود، هزينه های تولید با کاهش محسوسی همراه 

یت، نگهداری بوده و تحويل به موقع، انعطاف پذيری، کیف

. از سوی ]13[کارامد و مقیاس پذيری را فراهم می آورد 

ديگر در طی سال های اخیر با گسترش عملکرد سازمان ها 

و فراهم شدن پیشرفت های تکنولوژی در راستای شبکه و 

سیستم های توزيع شده، معماری سرويس گرا جايگاه قابل 

بر  توجهی در توسعه سیستم های نرم افزاری با تاکید

 هاافزايش قابلیت تعامل پذيری و يکپارچه سازی سیستم

پیدا کرده که هدف اين معماری دست يابی به اتصال سست 

ر افزاری است که نتیجه دهای نرمدر ارتباطات بین مولفه

 پذيری، چابکی و قابلیت تعامل پذيری درافزايش انعطاف

 همکاری درون و برون شرکتی دارد.

در طرحشان بهره برداری از روش های   روئسلر و همکارانش

تولید ناب را با توجه به تاثیرشان در انعطاف پذيری و کارايی 

مورد تجزيه و تحلیل  1CIPتولید در محیط شبیه سازی 

 روش تولید 3پژوهش انجام شده  با تمرکز بر  قراردادند.

ناب يعنی تسطیح تولید، سیستم تولید انعطاف پذير و 

 عامل تولید 3مشتری انجام شد و به مديريت درخواست 

ناب يعنی تجهیزات ، کارکنان و تدارکات داخلی پرداخته 

ناب به طور  روش تولید 3در مدل شبیه سازی شده هر  شد.

همزمان تست شد و برای همه زيرسناريوها متوسط نرخ 

درصد  25خروجی برای پاسخ بهتر به درخواست مشتری 

ی دهد که افزايش انعطاف بنابراين نشان م افزايش يافت،

پذيری تولید با بهره برداری از ترکیبی از روش های تولید 

در اين پژوهش انعطاف پذيری  .]1[ناب به دست می آيد

تولید بررسی شده تنها در راستای مديريت زنجیره تامین 

داخلی است و انعطاف پذيری ساير نرم افزارهای اطلاعاتی 

                                                 
1Centre for Industrial Productivity 
2Manufacturing Execution Systems 

آن ها را مد نظر قرار صنعتی و همچنین يکپارچه سازی 

با  چابکی جهت انطباقنداده است. بنابراين طرح ارائه شده 

های شرکت و نیازهای کسب و کار و همچنین استراتژی

های سازگار به عنوان بخشی حمايت از تعامل بین سیستم

از کار در زمان تولید و همکاری درون شرکتی را فراهم 

 کند.مین

جلوگیری از  منجر به ک شرکتاستقرار استراتژی ناب در ي

 های شرکت خواهد شدضايعات و در نتیجه کاهش هزينه

در تحقیقات پیشین، اين موضوع کمتر ديده شده ولی که 

صلی تولید ناب به عنوان يکی از ارکان ا ،در طرح پیشنهادی

 درهای اطلاعاتی کار در نظر گرفته شده است. تنوع سیستم

ناهمگنی و افزايش حجم باعث ايجاد افزونگی، شرکت ، 

 تواند مشکلات بزرگیشود. اين عدم انسجام میاطلاعات می

در تحقیقات  در زمینه ارتباطات درون شرکتی ايجاد کند.

ما پیشین، يکپارچه سازی دو يا سه نرم افزار بررسی شده ا

پارچه سازی ساير نرم افزارهای کدر طرح پیشنهادی، ي

  باشد.اطلاعاتی صنعتی مدنظر می

بنابراين طرح پیشنهادی به بکپارچه سازی سیستم های 

( در CRM3, MES ,PLM2, ERP ،SCM...,)اطلاعاتی

محیط های صنعتی می پردازد که در واقع يکپارچه سازی 

به کمک گذرگاه سرويس سازمانی و چابکی کار به کمک 

معماری سرويس گرا تامین می شود،جهت يکپارچه سازی 

روی فرايندهای کسب و کار در  اين سیستم ها تمرکز بر

سطوح کنترلی فرايندها توسط سیستم و در سطوح مديريت 

شرکت خواهد بود بدين ترتیب سیستم بايد شامل داده های 

فعلی دقیق از روند کسب و کار،گزارش ها و پاسخ های 

دقیق از فعالیت های انجام شده در شرکت و راهنمای دقیق 

 باشد.

ی میزان چابکی و يکپارچه سازی در اين زمینه برای بررس

 هستی شناسی شرکت، و 495S-ISAکار، از هستی شناسی 

 استفاده خواهد شد.

ساختار مقاله حاضر بدين صورت است که  در بخش دوم 

قابلیت همکاری فنی و معنايی ارائه می شود و در بخش 

گردد. بخش ساختار معماری پیشنهادی بیان می سوم

موردی تحقیق می پردازد. در  چهارم به بررسی مطالعه

بخش پنجم ارزيابی معماری پیشنهادی با استفاده از هستی 

و هستی شناسی شرکت ارائه می شود  ISA-S95شناسی 

3Customer Relationship Management 
4International Society of Automation 

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Society_of_Automation
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و سرانجام در بخش ششم نتیجه گیری و پیشنهادهايی برای 

 .مطالعات آينده در اين حوزه معرفی می گردد

 قابلیت همکاری فنی و معنایی -2
. در شودیرا شامل نم یسازمان یهمکار تیقابل مقاله حاضر

گرا  سيسرو یمعمار یالگو ،یفن یهمکار تیرابطه با قابل

 تیکار، فعال کيانجام  یاجزا برا ايهماهنگ کردن خدمات 

اتصال  یبرا گراسيسرو یمعمار یاست. به عبارت نديفرآ اي

 ابعمن یزيمانند برنامه ر ستمیمختلف س یاطلاعات اجزا

 نیتام رهیزنج تيريمد ،یارتباط با مشتر تيريسازمان، مد

 نیب يیهم راستا یو نوع شودینرم افزارها استفاده م گريو د

 .]14[کند یاطلاعات و کسب و کار فراهم م یفناور

 نیدرک درسطح کسب وکار را ب ،يیمعنا یهمکار تیقابل

تبادل  ریتفس ني. اکندیم نیتضم یاطلاعات ستمیعوامل س

شرکت و  نیو ب باشدیمختلف شرکت م یهابرنامه نیب

 یاست. هست جيفرهنگ واژگان را کي قياز طر شيشرکا

درباره  یا افتهيکسب و کار، دانش سازمان  یشناس

 هایها و استراتژسازمان ندها،يفرآ یعنيشرکت،  یهاتیفعال

سازمان  کيناب در  یاستراتژ کي ی. اجراکندیم فيتعر

 یارزش و برون سپار یو اجرا یاصل یهاتیشامل فعال

-یهست سهيبه مقا نه،یزم نياست. در ا هيثانو یهاتیفعال

 سهيمقا 1)جدول  شودیکسب و کار پرداخته م یهاشناسی

 و کار(. سبک یها شناسییهست

از  یادغام ISA-S95دهد که استاندارد  ینشان م سهيمقا

محصول است.  فيتعر د،یتول یزيمنابع سازمان ، برنامه ر

است.  یابيو بازار انيمشتر تيرياستاندارد فاقد مد نيا

 یشناس یدر ادامه کار به صورت استاندارد از هست نيبنابرا

 یکسب و کار به هست میکسب و کار با اضافه کردن مفاه

.شود یاستفاده م EO  یناسش

 های کسب و کار مقايسه هستی شناسی -1جدول 
حوزه كسب و كار  

 تحت پوشش
 كسب و كار خاص

سیستم اتصال صنعتی 

 اطلاعاتی
 بین شركتی درون شركتی

EO 

مفاهیم مربوط عبارتند 

 از:

–فرآيندها و فعالیت

 -استراتژی–سازمان

 بازاريابی

مدلهای فرآيندها و 

ها در سراسر فعالیت

کسب و کار شرکت را 

 گیرد.می درنظر 

 اين مورد به سازمان،

و بازاريابی محدود ژی استرات

شده است، بدون تعريف از 

 تولید

تواند تنها به اين نمی

 موضوع بپردازد.

توانايی برقراری ارتباط با شرکا از 

 های يکپارچهطريق مدل

TOVE 

مجموعه ای از 

 محدوديتها:

–منابع،  عملیات -

 -اهداف -سازمان

 -خدمات -محصولات

 محیط خارجی -رخدادها

شامل اقدامات، خدمات و 

حتی تعريف محصول 

باشد و چندين معامله می

 کند.را بهم مرتبط می

مدل منابع سازمان، اهداف 

و... )اما نه سیستم اطلاعاتی 

 گیرد.درنظر میصنعتی( را 

مربوط  شامل اطلاعات

 و به مدل کسب و کار

از  یهايمحدوديت

 تعهدات مربوطه

 شود.می

محیط خارجی شرکت را درنظر 

گیرد، اما فرآيندهای کسب و می

کار و يا مبادلات بین شرکا در 

چارچوب همکاری بین شرکتی 

 مشخص نیست.

PSL 

تجارت بین فرآيندهای -

انتقال دانش - صنعتی

مجموعه  -هابین دستگاه

 -ها / فرآيندهافعالیت

لحظات )نحوه  -اشیاء

 اندازه گیری متغیر(

های شامل تعريف فعالیت

صنعتی و فرايندها 

شود و تمرکز آن می

 صرفا بر صنعت تولید

 است.

اطلاعات مربوط به مديريت 

گیرد و را در نظر نمی

ارتباطی بین مديريت و 

 کند.تولید ارائه نمی

های ت مدلاطلاعا

محدود شده را ارائه 

دهد. شرکت اين می

مدل را به عنوان يک 

بحث کلی درنظر 

 گیرد.می

فرآيندهای صنعتی را تعريف 

کند اما به مدلسازی می

فرآيندهای کسب و کار و 

 پردازد.همکاری نمی

ISA-S95 

 شامل:

 - تعريف محصولات

تعريف )دستورالعمل( 

 - نتايج تولید - تولید

 تولیدظرفیت 

ها و فرآيندهای فعالیت

کسب و کار مربوط به 

تولید يک محصول يا 

با توجه به را  خدمت 

مشخصات مشتری 

 کند.تعريف می

مدل قوی از  ،اين مجموعه 

نظر ادغام با سیستم 

اطلاعاتی صنعتی جامع 

 باشد. شرکت می

مدلی از فرايند تولید 

اما نه همه فرآيندهای 

کسب و کار شرکت را 

دهد از قبیل یارئه م

مديريت مشتريان، 

 بازاريابی 

فرآيندهای تولید به خوبی تعريف 

شده و به اشتراک گذاری، 

تخصیص منابع، نیازهای مشتری 

همچنین گیرد. را درنظر می

تواند فرآيندهای مشارکتی می

مدل که محدود باقی مانده اند را 

 بررسی کند.
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 ساختار معماری پیشنهادی -3
برای عمل دريک محیط در واقع سیستم اطلاعاتی شرکت 

 پايدار که در آن تغییرات محدود هستند طراحی شده است.

ه علاوه بر اين، تجارت از طريق اين روش طراحی با مجموع

و پا گیر  ای جامع از نیازها و در نتیجه يک سیستم دست

به دست آوردن يک  ها برایجمع آوری دادهو شروع شده 

 اثربخشیديدگاه جامع، به دلیل پیچیدگی آن و عدم چابکی 

ب علاوه بر اين، تکامل مداوم کست. کلی سازمان، مشکل اس

د و انپیچیده ت سیستم اطلاعاتیهای مديريو کارو تکنیک

کلی، شرکت را تحت ه طور ب عدم چابکی سیستم اطلاعاتی

های کاربردی کسب هامندهد. هر شرکت، برالشعاع قرار می

ها برای پیگیری را بدون يکپارچه سازی آن مختلف و کار

استقرار استراتژی ناب در  .کندزنجیره ارزش، ادغام می

جلوگیری از ضايعات و در نتیجه کاهش منجربه  شرکت

 های شرکت خواهد شد.هزينه

در تحقیقات پیشین، اين موضوع کمتر ديده شده ولی در 

 لید ناب به عنوان يکی از ارکان اصلیتو ،طرح پیشنهادی

های اطلاعاتی کار در نظر گرفته شده است. تنوع سیستم

يک شرکت باعث ايجاد افزونگی، ناهمگنی و افزايش حجم 

تواند مشکلات اين عدم انسجام میکه  شوداطلاعات می

 در بزرگی در زمینه ارتباطات درون شرکتی ايجاد کند.

سی ازی دو يا سه نرم افزار بررتحقیقات پیشین، يکپارچه س

پارچه سازی ساير نرم کشده اما در طرح پیشنهادی، ي

 باشد.افزارهای اطلاعاتی صنعتی مدنظر می

های جديد و خلاقانه زيادی تا به امروز، روش 2000از سال 

برای ايجاد نرم افزارهای کاربردی روی اينترنت مطرح شده 

ها و رونیکی در سازماناند. اخیرا نیز با گسترش تجارت الکت

ها های سريع و در ابعاد گسترده، اين روشنیاز به راه حل

های سازمانی هستند. در حال حرکت به سمت محیط

ها ترجیح می دهند که به جای ايجاد نرم افزار از سازمان

ابتدا، با ترکیب منابع و نرم افزارهای موجود به ايجاد نرم 

نرم افزارهای کاربردی جديد، افزارهای جديد بپردازند. اين 

چیزی که  نامیده می شوند. Mashupهای مرکب يا برنامه

Mashup بفرد ساخته و توجه صنعت را به  را منحصرها

 انتشار سريع  ها جلب کرده است، قابلیت توسعه وسمت آن

های نرم با بکارگیری سرمايه ها Mashupها می باشد. آن

افزاری موجود و چشم پوشی از يک حجم کد بالا، اين امر 

 هایرا محقق می سازند و همچنین با فراهم آوردن برنامه

کم هزينه و ايجاد هماهنگی بیشتر میان فناوری اطلاعات و 

 .تجارت، آينده ای از نرم افزارهای تجاری را نويد می دهند

ها، بر اساس داده Mashupيجاد اطرح پیشنهادی  در

از اجزای مختلف از سیستم  هاپردازش نحوی و معنايی داده

باشد که توسط ماژول واسطه معنايی اجازه اطلاعاتی می

ها بر اساس هستی شناسی محتوای داده "فرمت"دهد تا می

محوری اين پژوهش انجام شود. اين لايه معنايی، از طريق 

-ISAهستی شناسی  به EOسی افزودن تعريف هستی شنا

S95 ،ترکیب عملکرد واسطه  چهار ماژول اصلی که پشتیبان

 :( 1شکل ) دهدباشند را ارائه میگری و کسب و کار می

 ( ماژول3 کرئوگرافی پويا ( ماژول2 واسطه معنايیماژول 

 .نظارت و حاکمیت ( ماژول4مسیريابی هوشمند 

 ماژول واسطه گری معنایی-3-1

ماژول واسطه گری معنايی در قلب گذرگاه سرويس 

وک سازمانی ناب است و اجازه ايجاد قابلیت همکاری بین بل

های سیستم های اطلاعاتی موجود را می دهد اين لايه 

واسطه گری بین اجزای کسب و کار شرکت فراهم می کند 

 که موجب ادغام تعريف محصول، تعريف تولید، نتايج حاصل

ازه شود. لايه معنايی صنعتی اجفیت تولید میاز تولید و ظر

دهد تا واسطه گری بین اجزای کسب و کار شرکت باشد می

 که موجب ادغام تعريف محصول، تعريف تولید، نتايج حاصل

 (2شکل )شود. همانطور که در از تولید و ظرفیت تولید می

نشان داده شده است، ماژول واسطه گری معنايی، فیلتر 

ها از نرم افزار ا، مرتب سازی و ادغام جريان دادههکردن داده

ها، فرايند قالب بندی داده و کندکسب و کار را ايجاد می

اين ماژول همچنین می  شود.توسط انتقال نحوی اداره می

های محصول، تعريف، ظرفیت و عملکرد با متا مدل تواند

ی هاتبديل داده ، فرايند استخراج داده های مربوطه، تولید

 منطبق ها را برای ايجاد محتوایو ترکیب آن "کسب و کار"

 اين اطلاعات روند .برعهده بگیردبا نیازهای کسب و کار 

ه تولید را برای شناسايی محدوديت های کارگاه با توجه ب

 تخصیص منابع و حالت فعال خدمات تعريف می کند.

 ماژول مسیریابی هوشمند-2-3

ماژول مسیريابی هوشمند، از نتايج حاصل از تجزيه و تحلیل 

گیرد و با معنايی از ماژول واسطه گری معنايی بهره می

در استفاده از متامدل تعريف محصول و ظرفیت تولید، 

تخصیص منابع را مديريت کرده و راستای نظام تولید ناب 

 کندزمان واقعی محاسبه می ها را دردر دسترس بودن آن

توسط    شده  ايجاد    کار  و    کسب   فرآيند  . (3کل ش)
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ماژول مسیريابی هوشمند شامل شمايی از منابع، قوانین 

باشد همچنین تعامل بین مسیريابی و قوانین اولويت کار می

گیرد. تبادل می انجام   اساس  همین  بر  نیز  مختلف  منابع

ها بین خدمات صنعتی و منابع، با استفاده از واسط، با پیام

 .شودی سیستم اطلاعاتی موجود انجام میزمانبند

 

.

 
 پیشنهادی Mashupمعماری  -1شکل

 نظارت و حاكمیت ماژول-3-3

ها از ماژول نظارت و حاکمیت، تجزيه و تحلیل جريان داده

جريان خدمات ها با ماژول مسیريابی هوشمند و مقايسه آن

ل ماژو (.4دهد )شکلاز ماژول کرئوگرافی پويا را انجام می

. می کندنظارت و حاکمیت، محصولات و خدمات را مديريت 

شامل  " توافقنامه سطح خدمات "های خدمات، درشاخص

)عملکرد کلی فعالیت های کلیدی یهای عملکردشاخص

. شاخص ]15[استهای کیفیت کلیدی شاخص و شرکت(

 توسط های ارائه شدهکیفیت ويژگی نشان دهندهیفی ک های

 پارامترهای زير بررسی با استفاده ازيک سرويس است که 

در دسترس ، پاسخگويی به نیازهای مشتری: ]16[شود می

ادغام سیستم ، طابقت با جدول زمانیم ،بودن خدمات

و...   اطلاعاتی صنعتی در سیستم اطلاعاتی کلی شرکت

 کمیت، در جهت کنترل عملکرد، تولید وماژول نظارت و حا

هايی کیفیت محصول منطبق بر اصول تولید ناب  شاخص

با  از خروجی مربوط به وضعیت منابع را بازيابی می کند که

شاخص های ذخیره شده مقايسه شده و اگر شاخص ها 

متفاوت از ذخیره شده ها باشد، گزارش يک ناهنجاری را 

سیريابی هوشمند تخصیص ورد ماژول ممی دهد.در اين م

 منابع را به گونه ای که روند متوقف نشود مجددا تعريف

 خواهد کرد.

 ماژول كارئوگرافی پویا-4-3

چالش معماری سرويس گرا، ارائه کردن خدمات به 

مشتريان خود و پاسخگويی به نیازهای يک برنامه )و يا 

 "ترکیب سرويس"کاربر( با خدمات موجود است. اين اصل 

ت دهد تا تعامل و هماهنگی خدماشود و اجازه مینامیده می

. ترکیب ]17[دمتعدد برای رسیدن به يک هدف برقرار شو

 یبسرويس در دو دسته ايستا و پويا قرار می گیرد. يک ترک

ت زمانی ايستا نامیده می شود که از اجزا يا خدما سرويس

 از قبل انتخاب شده توسط مديريت جريان پیشینی تعريف

ی مشده استفاده می کند. در مقابل يک ترکیب پويا نامیده 

شود اگر خدمات با توجه به نیازهای فرموله شده توسط 

 کاربر انتخاب و تشکیل شود.

بر روی  Mashupکرئوگرافی پويا، يک سرويس در اين طرح 

(. تعريف متا 5کند )شکل خواص عملکردی ايجاد می

واسطه گری و ماژول  ها ازهای تولید و جريان دادهمدل

دهد تا ماژول کرئوگرافی به يک چشم مسیريابی، اجازه می

انداز کلی کارگاه، به تعريف گردش کار و ابزار خروجی برای 

و ترکیب و ترتیب عمل سرويس  دبرس يک سیستم تولید

ها را برای رسیدن به يک هدف خاص در تولید ناب به کار 

 .گیرد
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 ها با ماژول واسطه گری معنايیداده Mashupايجاد  -2شکل

 

 

 ها از ماژول مسیريابی هوشمندداده Mashupايجاد  -3شکل

 

 

 داده و خدمات برای ماژول نظارت و حاکمیت Mashupايجاد  -4شکل
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 گرافی پوياکرئوداده و خدمات برای ماژول  Mashupايجاد  -5شکل

 

 مطالعه موردی-4
مورد مطالعه طرح حاضر بر اساس برنامه های شبیه سازی 

تولید و بسته بندی يک شرکت کاشی و سرامیک واقع در 

که در هر سیستم تولید  شهرک صنعتی يزد انجام شد.

شامل يک نوار نقاله مرکزی نشان داده شده،  (6)شکل

نقاله( و شش عدد از ماشین آلات سازمان به صورت )تسمه 

يک حلقه است. اين ماشین جهت شبیه سازی عملکرد 

عملیات ذخیره سازی، بازيابی، مونتاژ، جداسازی قطعات و 

های منطقی قابل باشد و با کنترل کنندهکنترل کیفیت می

برنامه ريزی است که مديريت ورود و خروج ماشین آلات 

عهده دارد.کنترل کننده منطقی، قابلیت مجهز شده را بر

ها،سنسور، برنامه ريزی برای مديريت مغناطیسی بچسب

 4واحد موتور و تجهیزات جهت تولید را دارد. ماشین آلات 

 "RX 90"و"Adept One"هایبه ترتیب توسط ربات 6و 

 شوند.اداره می

با توجه به اينکه در حال حاضر شرکت مدنظر دارای افزونگی 

ها عاتی است و چابکی لازم را نیز در روند جريان دادهاطلا

تحقیق حاضر بر آن است که با يکپارچه سازی اجزای  ندارد،

در  مختلف سیستم اطلاعاتی، اين ضعف را برطرف سازد.

تمرکز بر روی تعريف يک طرح واحد بر  طرح پیشنهادی،

های صنعتی از قبیل تعريف تولید گرد هم آوردن محدوديت

 غیرهو . ، موجوديت شرکت، فرآيندهای فیزيکیمحصول

 باشد.می

در اين شبیه سازی، مواد خام شامل پالت خالی و قطعات 

محصول تمام شده است که رنگی مختلف و اشکال هندسی 

. هر پالت دارای يک برچسب استترکیبی از اين سه بخش 

مغناطیسی است که محصول تولید شده و برنامه تولیدرا 

کند. در واقع، کنترل منطقی قابل برنامه ريزی از میتعريف 

، نوار مغناطیسی بر روی پالت خالی به عنوان 1دستگاه 

کند که برای فروش تعريف شده محصول نهايی را تنظیم می

 .است

از طريق دستگاه تسمه  4تا  1حرکت پالت خالی از دستگاه 

ل . کنتراستنقاله برای قرار دادن قطعات در پالت خالی 

، برچسب بار 4کننده منطقی قابل برنامه ريزی از دستگاه 

را برای تعريف محصول جهت بارگذاری برنامه ماشین 

مونتاژ  4با توجه به تعريف محصول، دستگاه . خواندمی

 در يک نظم خاصرا های مختلف ها و شکلقطعات از رنگ

پس از اين مرحله، محصول نهايی شامل يک  دهد.انجام می

 5شود توسط دستگاه بخش می 3ه متشکل از پالت ک

کنترل شده و سپس اگر کیفیت محصول مورد تائید بود، 

اينصورت محصول  غیر شود، درذخیره می 2در دستگاه 

جهت  6ذخیره شده و سپس به دستگاه  3نهايی در دستگاه 

ها، منتقل جداسازی قطعات از هم و استفاده مجدد آن

 خواهد شد. 

نشان داده شده  (7) تم تولید در شکلشرح عملکرد سیس

ها و خدمات است. در اين شکل، يک مدل جريان داده

مربوط به فرآيند تولید پالت، پیشنهاد شده است. جريان 

های مستطیل بنفش و ها و خدمات به ترتیب در شکلداده

 شود. نارنجی نشان داده می

شان فرايند تولید و سیستم فرمان کارگاه که در اين شکل ن

ها ايجاد شده است. در داده Mashupداده شده، از يک 

واقع، ترکیب فرآيندهای انتخاب مبتنی بر خدمات جديد از 
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ا کرئوگرافی پوي است. Mashupطريق ايجاد سرويس 

های کسب و کار را در زمان واقعی لازم به نتخاب سرويسا

کند و جريان فرايند مسیريابی هوشمند تضمین می عنوان

اطلاعات لازم برای عملکرد يک سرويس از طريق واسطه 

د.  کنگری پويا برای تفسیر محتوای مورد نیاز را فراهم می

ايستگاه کنترل کارگاه است که مديريت کل  7دستگاه 

سیستم و شش ماشین آلات در کارگاه را برعهده دارد که 

ها، هماهنگ سازی زمان اجرا و های عملیاتی، توقفحالت

کند و بارگذاری همه تجهیزات را مديريت می امنیت

های ماشینکاری ماشین آلات و تجهیزات همزمان کل برنامه

های زير )که با سیستم 7کارگاه را انجام خواهد داد. دستگاه 

ها نیز پرداخته شد( در های قبلی به تعريف آندر بخش

 تعامل است:

از برنامه ريزی منابع سازمانی: اطلاعات يکپارچه  -

 کند.فرآيندهای کسب و کار مختلف را حمايت می

سیستم اجرايی تولید: سیستم مديريت و کنترل  -

 را  و کنترل  یهای برنامه ريزفرايندهای تولید که سیستم

 کند.متصل می

، سیستم تولید فیزيکی )يعنی تمام 7بنابراين دستگاه 

و سیستم اجرايی تولید ماشین آلات کارگاه و مديريت 

برنامه ريزی ها و کنترل نظارتی و اکتساب دادهتم سیس

برنامه ريزی کند. اين طرح تولید را متصل می منابع سازمان

، تعريف محصول، مقدار و زمان تولید را بازيابی منابع سازمان

از سیستم اجرايی تولید کند و انتقال اين اطلاعات به می

زمانی طريق ماژول واسطه گری معنايی گذرگاه سرويس سا

، برنامه ريزی سیستم اجرايی تولیدپذيرد. ناب صورت می

تولید، تعريف محصول و بازده اطلاعات مربوط به تجهیزات، 

قوانین تولید و دستورات عملیاتی مربوط به کنترل نظارتی 

کند. اين پاسخ در ارتباط با ها را بازيابی میو اکتساب داده

سیستم اجرايی لید به ها و فرايند توعملیات، تجهیزات داده

 .شودبازگردانده میتولید 

 ماژول واسطه گری معنایی-4-1

اطلاعات مربوط به محصول و منابع در  ،یماژول واسطه گر

را  دیدر تول ریدرگ یخدمات صنعت یخواص عملکرد

 يیشناسا یرا برا دیاطلاعات، روند تول ني. اکندیاستخراج م

 یهامنابع )داده صیکارگاه با توجه به تخص یهاتيمحدود

هوشمند( و حالت  یابيریاستفاده شده توسط ماژول مس

( ايپو ی)مورد استفاده توسط ماژول کرئوگراف ماتفعال خد

توسط ماژول نظارت  دیتول جينتا ت،ي. در نهاکندیم فيتعر

ماژول  نيا ،ی. در مطالعه موردشودیاداره م تیو حاکم

استخراج  یابع سازمانمن یزيبرنامه ر ستمیرا از س ريموارد ز

 :کندیم

 دیطرح تول •

 دیدستورالعمل تول •

 دیتول تیظرف •

 منابع تیظرف •

 

 
 ساختار پلتفرم شبیه سازی شده شرکت -6شکل
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برای يک پالت کارخانهگردش کار  -7شکل
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 ماژول مسیریابی هوشمند-4-2

 دیهوشمند ، طرح تول یابيریماژول مس ،یدر مطالعه مورد

 یرا برا یمنابع سازمان یزيشده توسط برنامه ر فيتعر

 نیماش یبا توجه به بارگذار دیبرنامه تول میو تنظ فيتعر

ح از طر یکار، مجموعه ا فيآورد. در تعر یآلات به حساب م

قواعد  فيمنابع سازمان، در تعر یزيبرنامه ر دیتول

 اتصال به یبرا یابيریمس نی. قوانکندیشرکت م ،یابيریمس

کنترل و نظارت اکتساب  ستمیو س دیتول يیاجرا ستمیس

در ) دیتول طيشرا یبرا یابيریمس نیقوان ستیداده ها است.ل

 ت:اس ري( به شرح ز "یپالت رنگ "واحد 15 دیمثال، تول نيا

 در دسترس باشد. ديخام با مواد

 در دسترس باشد. ديبا 1 نیماش

ن به آ 1 نیدر دسترس باشد که پالت از ماش ديبا 4 دستگاه

 منتقل شود.

و اشکال  یپالت رنگ کياز  یبیترک ديبا يیمحصول نها کي

 مختلف باشد. 

 .است قهیدق 15محصول  یبرا 4 نیماش یاجرا زمان

 ماژول نظارت و حاكمیت-4-3

 تیفیک نديبر فرآ یبا کنترل نظارت د،یتول یهاشاخص

 تیفیک زانیمحصول ، عملکرد دستگاه )زمان عملکرد، م

د. شده هستن تيريمد رهیمنابع، زمان پاسخ وغ تیو...(، وضع

دامنه  کيشامل  یشناس یمحور هست کيها، با شاخص

خود  یشناس یمرتبط هستند. دامنه هست ،یشناس یهست

مربوط به  یفناور یها)جنبه یشناس یهست سيشامل سرو

کسب  یشناس یهست کيخدمات( و  یهاشاخص تيريمد

 یهاشاخص تيريکسب و کار مربوط به مد یهاو کار )جنبه

 یندهاياز فرآ یمحاسبه )مجموعه ا نديفرآ في( و تعردیتول

 ( است.هیاول

 ايپو یتوسط ماژول کرئوگراف ت،یخدمات و مالک محاسبات

سه  یدارا تیساخته شده است. ماژول نظارت و حاکم

از  یخروج/یاست: بدست آوردن ورود یکارکرد اصل

 "قیتطب" ا،يپو یهوشمند و کرئوگراف یابيریمس یهاماژول

 یمحور یشناس یشده با هست فيعملکرد تعر یهاشاخص

 .دیو خدمات تول اهشاخص نیب "ضيتعو"و 

 یهاگنالیمحصول و س تیفیمربوط به ک یهاشاخص با

 فيو تعر دیمتامدل تول في)تعر ندهايفرآ یمربوط به اجرا

ها، و اکتساب داده یکنترل نظارت ستمیمحصول(، س

بهبود  تیمالک نديرا که توسط فرآ يیهایاطلاعات ناهنجار

 . دهدیم صیو تشخ يیاند، شناسا افتهي

نظور مه نظارت ب نديبه فرا ها،تیفعال جيمحاسبه و نتا نديفرا

و به  هایدر مورد ناهنجار ندهايفرا بیدوباره ترک فيتعر

 .ابنديینظر، انتقال م ديجهت تجد ايپو یماژول کرئوگراف

 نديبر فرا ت،یماژول نظارت و حاکم ،یمطالعه مورد در

 یاجرا ه،یمواد اول ،يیمحصول نها تیفیکنترل ک د،یتول

و عرضه سفارشات با در نظر گرفتن زمان، نظارت  دیتول

 کندیم

 ماژول كارئوگرافی-4-4

 دیولت یندهايفرا ا،يپو ی، ماژول کرئوگراف یدر مطالعه مورد

کند و هماهنگ کننده خدمات و  یم تيريو نظارت را مد

در  یسفارش مشتر کي افتيو نظارت بر در دیتول نديفرا

 یاست. کرئوگراف دیتول یکشش استراتژ ستمیس کيپرتو 

 ست:ا ريبا استفاده از خدمات ز دیتول نديمتشکل از فرا ايپو

 یپالت خال یبارگذار

 برچسب فيتعر

 پالت حرکت

 برچسب  خواندن

 اطلاعات محصول یابيباز

 آلات نیماش دیبرنامه تول یبارگذار

 یپالت خال یبارگذار

 ... يیمحصول نها کنترل

 ینظارت، باعث جمع آور ندياز خدمات توسط فرا کي هر

 5دستگاه  یاز سنسور موجود بر رو تیفیک یهاشاخص

 ارائه جيبا توجه به نتا ،ی. سپس ماژول کرئوگرافشوندیم

 یجداساز یبرا 3نظارت )دستگاه  نديشده توسط فرا

را  یفرع یندهاي(، فراليتحو یبرا 2دستگاه  ايقطعات و 

 رياز سا یبیترک یهاسيسرو  یهاداده ا. بکندیثبت م

خدمات  Mashup کيطرح،  نيدر ا یشنهادیپ یهاماژول

با توجه به منطق  ديساخته شده است که از خدمات جد

 .کندیمکسب و کار، استفاده  ازیها و با توجه به نداده انيجر

 کيحاضر، اجازه داد تا طرح در  قیتحق یمورد مطالعه

 تیفیگسترده جهت کنترل ک نیتام رهیزنج کيمکان با 

مورد استفاده  یدرون شرکت یهایو چارچوب همکار دیتول

 یهابخش نیب یواسطه گر ق،یتحق ني. در اردیقرار گ

  نيدر ا نیمختلف کسب و کار نشان داده شده است. همچن
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 داده شد. یو کرئوگراف یابيریمس یاجراکارگاه ، اجازه 

 تیقابل ،یصنعت یهادر شرکت یاطلاعات ستمیس تراز

 ادهیپ ینرم افزار یهامولفه نیب یخوب يیمعنا یهمکار

ت گذرگاه خدما زیمطالعه ن ني. در ادهدیشده ارائه م یساز

ه به با توج عاتيناب را با اجتناب از ضا یاستراتژ یشنهادیپ

کرد و نشان داد که  یبانیشرکت پشت یاطلاعات ستمیس

ها داده انيجر یموجب بازساز Mashup جادياز ا فادهاست

 .شودیو خدمات م

 ارزیابی معماری پیشنهادی-5
 ISA-S95های متامدل هستی شناسی مفاهیم کلاس

 شامل برنامه ريزی تولید، ظرفیت تولید، عملکرد محصول،

 . در طرح حاضر، بهاستتعريف تولید و تعمیر و نگهداری 

از طريق تعريف  ISA-S95ساخت و ساز هستی شناسی 

شامل تمام منابع مورد که  شودمحصول پرداخته می

وابستگی بین ، استفاده در مراحل تولید محصولات مختلف

تی تعريف کار به نمايندگی از مراحل عملیا، هافرآيند بخش

 . باشدمی و قواعد تولید محصول

، اصطلاحات آن، مدل ISA-S95ماژول واسطه گری از 

 وطاطلاعات خود و مدل عملیاتی برای انتشار اطلاعات مرب

ستفاده ابه تولید محصول، تعريف فرايند تولید و نتايج تولید، 

ر تعريف کار بخش، گروه بندی منطقی د(.8کند )شکلمی

در  از منابع، تجهیزات و مواد مورد نیاز برای شروع تولید

شود. همچنین تعريف کار، مراحل عملیاتی نظر گرفته می

هم اولیه را فراتولید و کنترل جريان منابع و جريان مواد 

 (.9کند )شکلمی

. تعريف کار توسط ماژول مسیريابی هوشمند ارائه شده است

اين مديريت رابطی بین مديريت تولید و مديريت کارگاه و 

تعريف منابع شامل ظرفیت مربوط به الزامات کار بخش 

 (.10)منابع برای به انجام رساندن فرايند تولید( است )شکل

های تولید و عات مربوط به دادهشامل اطلا "پاسخ بخش"

ظرفیت واقعی منابع و مواد اولیه و محصول بخش )مربوط 

توصیف منابع  11به تولید يک يا چند محصول( است. شکل

باشد. يک تريگر می ISA-S95با استفاده از هستی شناسی 

مرتبط با تولید ناب )چرخه تولید( برای تعريف ماژول 

هد شد. با انتخاب يک راه انداز خوا استفادهکرئوگرافی پويا 

هايی را به نرم افزارهای سرويس، کرئوگرافی پويا، پیام

فرستد. در نظارتی مختلف مورد استفاده در کارگاه می

نهايت، ماژول کرئوگرافی پويا، روند نظارتی را زمانی که يک 

 کند.شود، شروع میسرويس اجرا می

است که سیار غنی ب ، هستی شناسی EOهستی شناسی

شامل طیف گسترده ای از قوانین و مقررات مربوط به 

توضیحات شرکت است. همچنین، تبادل اطلاعات و دانش 

های مختلف و وظايف را تسهیل در بین کاربران، سیستم

 ]18[تواند يک نمای کلی از سازمان را نشان دهدکرده و می

 و هافعالیت يعنی اصلی هایبخش از تعدادی و شامل

شود. بازاريابی می بازاريابی و سازمان، استراتژی دها،فرآين

مفاهیم مربوط به فروش و بازار را با يکديگر به ارمغان 

آورد که در آن فروش بالقوه، نقش در فروش )مانند می

فروشنده، نمايندگی فروش، مشتری فعلی، مشتريان بالقوه 

و يا خواص محصول، حداقل قیمت، قیمت فروش و...( ارائه 

ده است. در مطالعه موردی تحقیق حاضر، مقدار سفارش ش

تواند برای تبلیغات بسته محصول می 300تا  100مثلا بین 

 بین برای مقادير تخفیف و ٪5به نمايندگان فروش فرضا با 

 .ارائه شود... تخفیف و ٪10بسته محصول با  500 تا 301

 
 و تولید ISAهای چرخه -8شکل
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 تعريف کار -9شکل

 

 
 شرح الزامات -10شکل

 

 
 ISA-S95تعريف منابع هستی شناسی بر اساس  -11شکل

 نتیجه گیری و كارهای آینده-6
از  یسازمان دياشکال جد یبرا یاقتصاد یهاتيمحدود

 ک،يو استراتژ یبزرگ سازمان یهاشرکت یجمله همکار

 ني. ادهدیم شنهادیناب را پ یاستراتژ کياستقرار 

 يیشناسا قیو بطور دق ندهايفرآ تيريبه مد ازین یاستراتژ

اصل  نيکن کردن منابع بلااستفاده دارد که ا شهيمنابع و ر

 یاستوار است. سازمانده یمشتر فيارزش تعر مبر مفهو

 انيجر کيبه توسعه  ازیارزش، ن رهیبا توجه به زنج دیتول

 دیدارد. تول یدر پاسخ به درخواست مشتر یمنطق

 کيبه  ازیکوتاه، ن اریزمان بس کيدر  یمحصولات سفارش

دارد.  یدرون شرکت یهمکار تیقدرتمند و با قابل دیابزار تول

اطلاعات  انياز جر ،یکيزیف انياز جر شید بيبا ن،يبنابرا
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حالت، استفاده شود. در حال  نياز ارزان تر نانیاطم یبرا

شرکت، تعدد نرم افزار  یاطلاعات ستمیس یدگیچیحاضر، پ

با چشم  نيشده مستقل است و بنابرا یطراح یها ستمیو س

 نيحذف ا ی. براستیناب سازگار ن دیتول یانداز عرض

 یصنعت یگرا سيسرو یمعمار کي له،مقا نيمشکل، در ا

 یبر رو یمعمار نيا یکمک به اجرا یارائه شده است و برا

طرح،  نيکسب و کار، در ا یاطلاعات ستمیس کياز  شیب

و  یاز خدمات صنعت تيافزار جهت حما انیم کي شنهادیپ

سازمان شده است که در نوبه خود در همه مناطق  یهماهنگ

افزار، با اضافه  انیم ني. اديآیکسب و کار شرکت بکار م

 ،یسنت یعتبه گذرگاه خدمات صن يیمعنا هيلا کيکردن 

 یهست فيافزودن تعر قياز طر هيلا نيساخته شده است. ا

 ISA-S95استاندارد  یشناس یشرکت به هست یشناس

 یعملکرد واسطه گر بیترک بانیکه پشت یچهار ماژول اصل

 عبارتند از: ماژول که دهدیرا ارائه م باشندیو کسب و کار م

 یابيریماژول مس ا،يپو یماژول کرئوگراف ،يیواسطه معنا

 .تیهوشمند و ماژول نظارت و حاکم

 سيمختلف و گذرگاه سرو یافزارها انیم یاجزا ادغام

راه حل جامع منجر  کيدر طرح حاضر به ارائه  یسازمان

 یبرا گريموجود د یادغام با ابزارها نيامکان ا یشد، بررس

 طلبد. یرا م شتریب قاتیتحق یراه حل واقع کيارائه 

بر محور استاندارد  یمبتن یشناس یهست کيطرح حاضر،  -

 میشرکت و با توجه به مفاه ISA-S95یشناس یهست

 یساز یشود که جهت غن یم شنهادیارائه داد. پ یدیکل

 ر،یتعم یبرا یشناس یهست یهامدل گريبا د یشناس یهست

لازم  شاتيشرکت، آزما یمدل کل تیفیو ارائه با ک ینگهدار

 فيدر تعر یسهم قابل توجه تواندیامر م نيا هانجام شود ک

خودمختار هوشمند داشته  یصنعت یاطلاعات ستمیس کي

 باشد.

 یاطلاعات ستمیس "مولفه خودگردان"پلت فرم  کي جاديا -

به عنوان خدمات هوشمند  یمستقل صنعت ی: اجزایصنعت

در  اتیشده که به عمل فيناب تعر یسازمان سيگذرگاه سرو

دارد. خدمات هوشمند تبادل  یهر نهاد از کاربران بستگ

خواهد گرفت که چگونه  میتصم ،یاطلاعات با منابع خارج

خدمات خود را به منابع  یاستفاده کرده و چه زمان عاز مناب

کسب و کار، علاوه  نیقوان فيتعر ن،يارائه کند. بنابرا گريد

 زیمدل رفتار خدمات هوشمند را ن ،یشناس یبر هست

 ارائه دهد. تواندیم

 یهاارائه شده توسط برنامه یهااز فرصت یساز پارچهکي -

: توسعه انيجر تيريهمراه به منظور ارتقاء مد یکاربرد

چالش  کيهمراه شده که  یهایسبب بروز فناور نترنتيا

 نيکه ا یاست تا حد یصنعت یهاسازمان یبرا یواقع

کند.  جياز نتا یبرخ ینیب شیکمک به پ تواندیم یفناور

به  ،یخدمات صنعت یدر معمار یفناور نياستفاده از ا

 کيدر  یمجاز یو فضاها "یواقع" یفضاها جاديا یمعنا

 بیترک زمیمکان یساز یکه به غن باشدیمنطق خاص م

 .کندیاطلاعات مرتبط با کسب و کار کمک م
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