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های موثر در فرآیند توسعه خانواده ارائه مدلی برای کشف و بررسی ارتباطات علّی بین ریسک

 محصول در صنعت خودرو ایران 

 
 3و غلامرضا اسماعیلیان ،*2رکسانا فکری، 1مجید کردبچه

 

 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 23/03/1400: دريافت مقاله

 18/07/1400پذيرش مقاله: 

 
های نیازهای متنوع بازار با ريسكپاسخ به خانواده محصول در رقابت راهبرد فرآيند توسعه

هايی که مسبب باشد. تعیین احتمال بروز، نحوه مواجهه و شناخت ريسكزيادی مواجه می

هدف اين پژوهش مديريت تأثیر عدم زا است. ها هستند، همواره چالشبروز ساير ريسك

وفقیت فرآيند توسعه خانواده محصول از طريق قطعیت بر نتايج قابل انتظار و افزايش م

در اين مقاله باشد. های مسبب که احتمال شرطی بالاتری دارند، میريسكپرداختن به

فرد خبره در 18های هر مرحله از اين فرآيند با تمرکز بر نظريه داده بنیاد و نظر ريسك

مبتنی بر نقشه  هاصنعت خودروسازی ايران احصاء گرديد. سپس جداول تأثیر ريسك

های حاصل از پرسشنامه تکمیلی در صنايع خودروسازی ايران شناخت فازی بر مبنای داده

شکل گرفت. در ادامه جداول احتمالات شرطی تشکیل و با کمك شبکه باور بیزين احتمال 

، هاهای مسبب ساير ريسكشرطی هر ريسك بصورت سیستماتیك محاسبه و ريسك

حاصل از مطالعات و محاسبات صورت گرفته نشان دادند که نه تنها  شناسايی گرديد. نتیجه

بندی مشتريان، ريسك فنی مشخصات طراحی قطعات و های خوشهبار ريسكبرای اولین

بندی استاندارد مختص فرايند توسعه خانواده محصول شناسايی گرديدند، ريسك بخش

(، ريسك الزامات با احتمال %19.7)نیاز با احتمال  هایبلکه خروجی مدل، نمايانگر ريسك

عنوان ريسك( به%6.32( و ريسك فنی مشخصات طراحی قطعات با احتمال )10.52%)

های منفی در فرآيند توسعه خانواده های مسبب و دارای بالاترين احتمال شرطی بروز جنبه

ك ريسهباشند. مديران اجرايی با تمرکز بر کنترل اين سمحصول درصنعت خودرو ايران می

 موفقیت بیشتری دستنمايند، بهای مرحله بعد عمل میعنوان علت يا ريسك ريشهکه به

 يافته و اين فرآيند را با اطمینان بیشتری انجام دهند.

 

 واژگان کلیدی:
 فرايندتوسعه خانواده محصول،

 مديريت ريسك،

 احتمال شرطی ريسك،

 نقشه شناخت فازی،

 شبکه باور بیزين.

 

 مقدمه-1
کند و آنها ها وارد میفشار زيادی بر شرکت های بازار،رقابت

کند تا بدنبال کسب مزيت بوسیله توسعه را وادار می

ها در مواجهه با اين چالش محصول جديد باشند. شرکت

بدنبال ارضاء نیازهای هر مشتری از طريق تکثیر محصول و 

ان نوعاستفاده از کارايی فرايند توسعه خانواده محصول به

                                                 
 r.fekri@pnu.ac.ir* پست الکترونیك نويسنده مسئول:  1

 ايران تهران، ،3697-19395ص.پ. ، مهندسی صنايع، دانشگاه پیام نور گروه، دانشجوی دکتری. 1

 ايران تهران، ،3697-19395ص.پ. ، مهندسی صنايع، دانشگاه پیام نور گروه ،دانشیار . 2

تهران، ايران، 3697-19395ص.پ. ، سی صنايع، دانشگاه پیام نورمهند گروه استاديار، .3  

ند، باشسازی انبوه میتوانمندساز در تحقق راهبرد سفارشی

است که طراحی خانواده محصولات تحقیقات نشان داده

 ]. 1[تواند چنین چالشی را به درستی مديريت نمايدمی

ناپذيری، فرآيند توسعه محصولات بطوراجتناب ازسوی ديگر

طراحی محصولات جديد ]. 2[بیندها لطمه میاز ريسك

طور ذاتی، يك فرايند با ريسك بالا و عدم قطعیت بالاست. ب
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وقتی طراحی محصول جديد دارای عملکرد يکنواخت است 

ها، بطور های فرايند، ارزيابی و به عدم قطعیتکه ريسك

 ]. 3[مناسبی پرداخته شود

عنی ها، يعدم توجه به ارتباط و تأثیرات متقابل بین ريسك

اهمیت ممکن به ظاهر بیتوجهی به اينکه يك ريسك بی

 است مسبب بروز يك ريسك با اهمیت بالا باشد

ها با يکديگر و احتمال بروز اگر نحوه ارتباط ريسك]. 4[

به  ها ياشرطی آنها شناخته نشود، يافتن علل بروز ريسك

ستند ها ههايی که مسبب ساير ريسكعبارتی يافتن ريسك

میسر نشده و  و دارای احتمال شرطی بروز بالايی هستند،

ها را کاهش بخشی اقدامات مرتبط با مديريت ريسكاثر

 دهد.می

فرآيند توسعه خانواده محصول دارای سه دامنه مشتری، 

منظور به ضروری است. ]5[کننده استيند و تأمینآفر

ورت صافزايش کارايی و انطباق بیشتر با دنیای واقعی به

های تدامنه، با لحاظ عدم قطعیزمان هر سههم

کار ها)احتمال( و اثر بالقوه آنها در خانواده محصول بهرخداد

گرفته شود که منجر به مديريت تأثیر عدم قطعیت بر نتايج 

قابل انتظار و درنتیجه کمینه نمودن انحراف گردد. اين 

 . استموضوع در تحقیقات گذشته مورد توجه قرار نگرفته

انواده محصول با های فرآيند توسعه خدر اين مقاله ريسك

طور کننده بهدامنه مشتری، فرايند و تأمینلحاظ سه

همزمان تعیین و چگونگی ارتباط، تأثیرپذيری و تأثیرگذاری 

گردد. همچنین احتمال ها بر يکديگر کشف میريسك

روزآوری دانش و شواهد ها با امکان بهشرطی بروز ريسك

حصول است. در واقع محیط طراحی مشدهجديد محاسبه

جديد همواره پويا و با عدم قطعیت همراه است. همچنین با 

شوند، لذا توجه به گذشت زمان شواهد جديد ايجاد می

سازی ها و مدلشواهد و دانش جديد در شناخت اين ريسك

ها در روزآوری احتمال شرطی ريسكو به مديريت ريسك

طول فرآيند توسعه خانواده محصولات نیز در اين تحقیق 

 گیرد. ورد بررسی قرار میم

 ها وهای دارای مشتريان با نیازمندیاين تحقیق در سازمان

انتظارات متنوع با حجم تولید بالا نظیر خودروسازی، 

سازی و غیره که در جستجوی اقتصادی بودن تولید صندلی

ها و انتظارات مشتريان در برای سازنده با لحاظ نیازمندی

، کاربرد دارد. همچنین در قالب گروه مشتريان هستند

                                                 
1 Bayesian Belief Network 
2 Jiao 

ها و ها و مديريت ريسكراستای بکارگیری فرصت

 ها در صنايع تولیدیها و توجه به علل آنبندی ريسكطبقه

شود و موجب با حجم انبوه و مشتريان متنوع استفاده می

های قابل کاربرد در ادبیات خانواده بهینه شدن سنجه

که مؤلفه ريسك  محصول در دنیای واقعی خواهد شد، چرا

است. ارزش اين تحقیق برای صاحبان در آن بکارگیری شده

کسب و کار اين است که آنها را يك قدم به چگونگی 

 نمايد.مديريت ريسك جهت دستیابی به موفقیت نزديك می

در ادامه اين مقاله پس از بررسی مبانی نظری و پیشینه 

ولات ه محصتحقیقات، مبتنی بر مراحل فرايند توسعه خانواد

ها بر مبنای نظريه داده، بنیاد شده اقدام به شناسايی ريسك

و از طريق نقشه شناخت فازی جدول تأثیر متقابل بین 

سازی ايران های استخراج شده در صنعت خودروريسك

مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته و سپس به کمك شبکه 

احتمال بروز هر ريسك با تشکیل جداول  1باور بیزين

بینی حتمالات شرطی بر پايه جداول تأثیر متقابل پیشا

گیری گردد و در بخش پايانی، اعتبارسنجی، نتیجهمی

 ود.شتحقیق و پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ارائه می

 مرور بر ادبیات تحقیق-2
شناخت فرآيند توسعه خانواده محصول و مراحل آن لازمه 

تناظر ها، مريسك تعیین بافت سازمانی و به تبع آن تعیین

 2007و همکارانش در سال  2ژيائو باشد.با آن مراحل می

حوزه تحت عنوان: موضوعات خانواده محصول را به سه

موضوعات بخش پیشین، موضوعات بخش طراحی خانواده 

( 1شکل ) محصول و موضوعات بخش پسین تقسیم نمودند.

يری عمومی از مراحل فرايند طراحی و توسعه خانواده تصو

ای که در فرايند مراحل نه گانه .]5[دهدمحصول را نشان می

 گیرد شامل:توسعه خانواده محصولات مورد استفاده قرار می

تکمیل  -3، بندی مشتريانخوشه -2 مطالعه بازار، -1

تکمیل ماتريس توسعه قطعات -4ماتريس خانه کیفیت، 

ايی مشخصات طراحی قطعات، رتبه بندی مشخصات )شناس

های طراحی خانواده محصول برای گروه-5طراحی قطعات(، 

مختلف مشتريان )طراحی محصول عمومی، طراحی خانواده 

تجزيه و تحلیل نتايج طراحی -6برای هر گروه از مشتريان(، 

خانواده محصول )معیار درصد اشتراک پذيری ، معیار 

طراحی -7ار درصد رضايتمندی(، کاهش هزينه و معی

 محصول )ماتريس ساختار  3استاندارد   بندیساختار بخش

3 Modularity 
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  ]5[مراحل فرايند توسعه خانواده محصول  -1شکل 

بندی استاندارد کردن قطعات و تحلیل طراحی، بخش

تکمیل ماتريس طراحی -8بندی استاندارد محصول(، بخش

 .]6 [باشدريزی تولید میتکمیل ماتريس برنامه -9فرايند، 

نواده محصول بصورت های فرآيند توسعه خاتاکنون ريسك

      اند و تخصصی و جامع با لحاظ مراحل آن تعیین نشده

های طراحی محصول جديد يا صورت محدود ريسكبه

های زنجیره تأمینتأمین توسط محققان شناسايی ريسك

 .]8 [،]7 [،]3 [شده است

یر عنوان متغريسك را به، شناخت ريسك و پاسخ به1مارينیچ

زی مدلساعنوان متغیر روژه را بهمستقل و موفـــقیت در پــ

است و نتیجه گرفت توجه به شناخت ريسك و پاسخ نموده

آن منجر به موفقیت در پروژه، دستیابی به اهداف سازمانی به

نوآور و محصولات و خدمات و خلق فرصت برای 

 .]9 [گرددآفرينی برای ذينفعان میارزش

، ريسك را تأثیر عدم 2015ويرايش سال  90002ايزو 

قطعیت، حالتی از نقص قطعیت تعريف نموده است و عدم

درک يا دانش يك اطلاعات، حتی نقص جزئی است که به

شود. ريسك رويداد، پیامد يا احتمال وقوع آن مربوط می

حوادث بالقوه و پیامدها يا ترکیب اين موارد لب با اشاره بهاغ

تواند تأثیر مثبت يا شود. همچنین ريسك میتوصیف می

 ].10[منفی داشته باشد

ها نیازمند چارچوب منظور تعیین و مديريت ريسكبه

يك چارچوب  3هستیم، سازمان جهانی استانداردسازی

رتباطات و مشاوره، است که شامل مراحل انمودهعمومی ارائه

تعیین بافت سازمانی، تعیین ريسك، تجزيه و تحلیل 

ريسك، پايش و بازنگری ريسك، ارزيابی ريسك، پرداخت به

  ].11[باشدمی

                                                 
1 Marinich 
2 ISO 9000 
3 International standard organization 

: تعیین شامل ایسه مرحله اینیز رويه و همکاران 4چآو

های کلاسیك، تعیین ارتباط بین ريسك با استفاده از روش

ش ماتريس وابستگی و ارزيابی ها با استفاده از روريسك

ها را مورد استفاده قرار دادند، در تحقیق ارتباط بین ريسك

اند ها مورد مطالعه قرار گرفتهايشان تنها جنبه منفی ريسك

و جنبه مثبت ريسك و تعاملات با اثرات مثبت مد نظر قرار 

است. همچنین ايشان فرض نمودند که شبکه ريسك نگرفته

 ها و تعاملاتشانت، به عبارتی تمام ريسكپروژه، ايستا اس

ايی پويدر طول فرآيند پروژه بدون تغییر است، لذا توجه به

 .]12[در تحقیقات آتی را پیشنهاد دادند

طور ها بههای مختلف، دههابزارهای عمومی که در حوزه

اند و همچنان با تفکر اثربخشی مورد استفاده قرار گرفته

ای مديريت ريسك بکارگیری مبتنی بر ريسك در فازه

شود عبارتند از: تجزيه و تحلیل حالات و آثار خرابی، می

، ماتريس 5درخت خطا و حوادث، تجزيه و تحلیل پاپیونی

پیامد، درخت تصمیم و نمودار پاراتو، اثربخشی  -احتمال

 کیفیت تیم مربوطه و انتخاببکارگیری ابزارها بستگی به

 .]13[روش مناسب دارد

قی و همکاران در تحقیق خود از يك مدل بهینهچهار سو

شده جهت طراحی پايای شبکه دادهسازی فازی توسعه

منظور مديريت عدم قطعیت ذاتی پارامترهای تأمینتأمین به

های زنجیره تأمینتأمین استفاده ورودی در شبکه

 .]14[نمودند

های فعال مديريت توان در مدلابزارهای اثربخشی که می

فاده نمود، بیشتر برای استفاده داخل سازمانی ريسك است

است. حتی اگر ابزارها برای مديريت ريسك شدهتوسعه داده

زنجیره تأمینتأمین در دسترس باشد، هیچ دو شرکت يا 

4 Chao 
5 Bow-tie 

  موضوعات پیشین

 

 راحی خانواده محصولط

 

  موضوعات پسین

 

 تیكمتغیرهای لجس متغیرهای فرايند پارامترهای طراحی الزامات کارکردی نیازهای مشتری

دامنه  نتأمینتأمیپلتفرم  پلتفرم فرايند پلتفرم محصول پرتفوی محصول
 مشتری

دامنه 
 کارکرد

دامنه 
 فیزيکی

دامنه 
 فرايند

دامنه 
 لجستیك

تخصیص  تأمینتأمینقراردادهای  سازیهزينه تولید سنجی فنیامکان کارکردی رضايت مشتری
 منابع

تنظیمات زنجیره  تنظیمات فرایند تنظیمات محصول تعریف محصول
 تأمینتأمین

  موضوعات اساسی
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رتبط های متأمین مرتبط شبیه هم نیستند و ريسكزنجیره 

 .]15[ها بر عملکرد خیلی متفاوت استو تأثیر اين ريسك

مر يافتن و بکارگیری مدلی مناسب که بصورت اين ا

ل و ها، ارتباطات متقابسیستماتیك قابلیت تعیین ريسك

احتمال شرطی بروز آنها را در فرآيند توسعه خانواده 

 سازد.محصول داشته باشد، ضروری می

روش نقشه شناخت  1398درپژوهش حافظی و همکاران، 

معتبر برای فازی در تلاش برای ارائه ساختار منطقی و 

کمی محتمل آينده همراه با تجزيه و سناريوهای نیمه

 .]16 [باشدتحلیل رفتار پويای پارامترها می

ها و احتمال بروز آنها در فاز تجزيه تعیین ارتباط بین ريسك

گیرد. و تحلیل و ارزيابی ريسك مورد استفاده قرار می

 وهای فرآيند توسعه محصولات عمومی در تحقیق ژائريسك

 ها ازو کائو، مورد بررسی قرار گرفته به نحوی که ريسك

بررسی ادبیات موضوع استخراج و روابط بین آنها از طريق 

پرسشنامه بین متخصصین هوافضا و با روش معادلات 

. در تحقیق ايشان به ]7[استساختاری استخراج گرديده

-نشدهفرآيند توسعه خانواده محصول و مراحل آن پرداخته

بینی احتمال بروز هر ريسك )جنبه همچنین پیشاست، 

مثبت و منفی( به عنوان شکاف تحقیقاتی در قالب يك مدل 

 است.شدهدر اين تحقیق ارائه

جهت تعیین ارتباط 2و همکاران نیز از روش ديمتل 1سای

های صنعت تولید سل فتو ولتاژ در چین بین ريسك

 . ]17 [نمودنداستفاده

منظور تعیین ارتباط ناخت فازی، بهحاضر نقشه ش در مقاله

اور شبکه ب ها و محاسبه تأثیر متقابل آنها و ازبین ريسك

ت. اسشدهبیزين برای تعیین احتمال شرطی آنها استفاده

دشواری محاسبه جداول احتمال شرطی در شبکه باور 

کند بیزين با افزايش تأثیر روابط علی بصورت نمايی رشد می

 هایمستقیم از نظر خبرگان با چالشو استخراج آن بطور 

جدی مواجه است. لذا اين جداول از جداول تأثیر 

تر استخراجی از نقشه شناخت فازی که برای خبرگان راحت

 است. گرديدهاست محاسبه

 آل براینقشه شناخت فازی هم يك ابزار شناخت علیٌ ايده

 ربباشد. علاوه های پويا میسازی سیستممدلسازی و شبیه

                                                 
1 Tsai 
2 Decision-Making Trial and Evaluation 

Laboratory(DEMATEL( 
3 composite 

 

فراهم نمودن امکان شناسايی عوامل، تصمیم گیرنده را قادر 

سازد تا از روابط علٌی بین عوامل و نیز جهت و قدرت می

ها به خوبی شناخت پیدا کند، همچنین نسبی اين رابطه

مدلی متشکل از عوامل تصمیم و روابط آشکار و پنهان آنها 

 .]18 [دهددست میبه
منظور محاسبه احتمال بهاز روش شبکه باور بیزين نیز 

ها در تحقیقات مختلف استفاده شده شرطی بروز ريسك

، صنعت نفت ]19 [عنوان مثال توزيع مواد شیمیايیاست. به

، صنعت ساخت موتور ]21 [، صنعت بانکداری]20 [و گاز

، مـداد ]22 [3الکتريکی و صنعت ساخت کامپوزيت

 . ]3 [4هايلايت

ز هر ريسك از نقشه نحوه محاسبه احتمال شرطی برو

باشد، از ها دارای ملاحظات خاصی میارتباطی بین ريسك

جمله نقشه شناخت فازی که يك نقشه وابستگی و شبکه 

باشد. در نقشه باور بیزين که نقشه عدم وابستگی می

وابستگی، يك ارتباط يا فلش بین دو گره در مدل 

، اگرچه دهنده اين است که دو گره با هم ارتباط دارند.نشان

ها لزوماً استقلال بین دو گره را فقدان يك فلش بین گره

دهد. در يك نقشه عدم وابستگی، فقدان يك فلش نشان نمی

که باشد. درحالیدهنده عدم وابستگی بین دو گره مینشان

وجود يك فلش بین دو گره لزوماً ارتباط بین دو گره را 

د ملاحظاتی را دهد. لذا برای رفع اين تفاوت باينشان نمی

ای بصورت سیستماتیك انجام داد که روش چهار مرحله

 .]23 [باشدقابل کاربرد می 5ندکارنی و شنوی

ها، معمولا چرخه بسته، بازخورد و فلش همچنین در شبکه

دوطرفه)رابطه دو طرفه( وجود دارد که بوسیله شبکه باور 

شود و بايستی اصلاحاتی در شبکه بیزين پشتیبانی نمی

 .]24 [پذير شودعمال تا بکارگیری شبکه باور بیزين امکانا

بهترين روش برای را به ينبیز باورهای شبکهشايد آنچه 

های مديريت گیری و برنامهتجزيه و تحلیل ريسك، تصمیم

کند، توانايی آنها در محاسبه احتمال گرهريسك تبديل می

در  احتمال رسانی مقاديرروزها و وابستگی بین متغیرها و به

های شبکهباشد. اينها همه مزايايی است که طول زمان می

های کلاسیك آنالیز ريسك که نسبت به روش ينبیز باور

ايستا هستند مانند درختان خطا، درختان حادثه و پاپیون 

4Highlight 
5 Nadkarni & Shenoy  
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 .]25[دارد

شود هرچند ابزارهای می گیریز پیشینه تحقیق، نتیجها

ت و آثار خرابی، درخت تجزيه و تحلیل حالاعمومی نظیر 

. ]15[شوددر مديريت ريسك استفاده می و... خطا و حوادث

 ها و نحوه ارتباطادغام ريسكلیکن اين ابزارها بدون توجه به

منظور کمینه نمودن در صنايع هم نوع به و تعامل بین آنها

انجام میهای مسبب ها و يافتن ريسكکمیت ريسك

مدلی سیستماتیك برای پذيرند. لذا ضرورت بکارگیری 

ها، ارتباطات متقابل و احتمال شرطی بروز تعیین ريسك

آنها در فرآيند توسعه خانواده محصول در صنايع خودرو 

های ريسكاز سويی  .ايران بیش از پیش ضروری است

-صورت خاص با توجه بهفرآيند توسعه خانواده محصول به

ورد تاکنون م کنندهدامنه مشتری، فرآيند و تأمینتأمینسه

است. لذا در اين تحقیق با عنايت به مراحل توجه قرار نگرفته

 ها شناسايیگانه فرآيند توسعه خانواده محصول، ريسكنه

روابط علٌی و گردد. همچنین در تحقیقات گذشته بهمی

 ها بصورتاست و ريسكنشدهها توجهمعلولی بین ريسك

ا احتمال شرطی آنها اند، لذمستقل مورد پردازش قرار گرفته

ارگیری بک مدل است. در اين تحقیق بدنبالنشدهنیز محاسبه

ها و منظور ادغام ريسكبه ،ابزارهای مختلف در کنارهم

ها و کشف احتمال شرطی يافتن روابط علٌی و معلولی ريسك

های مسبب با احتمال ريسكآنها هستیم. پرداختن به

يع در مواجهه با شرطی بالا موجب مديريت منابع و تسر

  گردد.ها میريسك
 روش تحقیق -3

ورت صاين تحقیق از نظر هدف کاربردی و تبیینی بوده به

کیفی بدنبال بررسی روابط علٌی و معلولی ريسك در فرآيند 

 باشد. توسعه خانواده محصول در صنايع خودرو ايران می

سازی مراحل منظور تعیین ريسك، احتمال بروز آن و مدلبه

 پذيرد:ير انجام میز

 تعیین متغیرهای ريسك -الف-3

 تعیین مراحل طراحی خانواده محصول  -1-الف-3 

  تعیین ابعاد محیط بیرون و درون سازمان)بافت( -2-الف-3

ها با الگوگیری از نظريه تعیین متغیرهای ريسك -3-الف-3

 داده بنیاد

 روش نقشه شناختمحاسبه تأثیر متقابل متغیرها به -ب-3

 فازی

 ماتريس اولیه عوامل -1-ب-3

 

 لشده عوام یفاز سيماتر -2-ب-3

 عوامل نیقدرت ارتباط ب سيماتر -3-ب-3

 ماتريس نهايی عوامل و تشکیل جداول تأثیر-4-ب-3

 سازی شبکه باور بیزينمدل -ج-3

روزآوری احتمالات متغیرهای ورود شواهد جهت به-1-ج-3

 مستقل

شرطی بر پايه جداول تشکیل جداول احتمالات  -2-ج-3

 تأثیر

 محاسبه شبکه باور بیزين -3-ج-3

 احتمال رخداد متغیرها -د-3

 شواهد يا دانش جديدبررسی وجود  -1-د-3

 احتمال رخداد متغیرها -2-د-3

هايی برای اجرای مطابق با فرآيند اجرايی تحقیق، گام

 (2) شکل ها دراند . اين گامشدهتحقیق در نظر گرفته

 اند. شدهنمايش داده

 تعیین متغیرهای ریسک -الف-3

برای تعیین متغیرهای ريسك در فرآيند توسعه خانواده 

ذکر شد، ابتدا مراحل فرآيند  (2)محصول چنانچه در شکل 

توسعه خانواده محصول مبتنی بر مرور ادبیات تحقیق مورد 

ز روش شناخت بافت و تحلیل گیرد، سپس اتوجه قرار می

ابعاد محیط بیرون و درون سازمان استفاده و در مرحله سوم 

از روش داده بنیاد برای تعیین متغیرهای ريسك نهايی 

 شود.استفاده می

دادن مراحل فرآيند توسعه خانواده محصول نظر قرارمد

گردد، چرا که مراحل های جامع میسبب دستیابی به داده

ینظر قرار معنوان ايستگاه شناسايی مفاهیم مدهفرآيند ب

گیرد و در هر ايستگاه نیز ابعاد محیط بیرون و محیط درون 

گر در شناخت عنوان شرايط مداخلهدر قالب بافت سازمان به

 است.مفاهیم مورد استفاده قرار گرفته

منظور اجرای مراحل فرآيند، صنايع خودروسازی ايران که به

عنوان جامعه ده محصول در آنها کاربرد دارد، بهمفاهیم خانوا

طوری که متغیرهای ريسك در هر آماری انتخاب گرديد. به

های مشخص شده در مدل، مرحله، متناسب با ايستگاه

توسط نظرات نمايندگان واحدهای مرتبط، از طريق 

 18ها اخذ گرديد و سپس با مکاتبات داخلی شرکت

سازی که مشخصات آنها کارشناس خبره در صنعت خودرو

است، مصاحبه و از طريق نظريه داده شدهآورده 1در جدول 

ايی استخراج گرديدهای نهد، ريسكبنیا
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 کارشناس خبره 18مشخصات جمعیت شناختی  -1جدول 

 گاهيجا

 نیجانش پروژه ريمد

 پروژه

 نیتضم معاون

 تیفیک

 ريمد

 صنعت

44.44% 16.67% 22.22% 16.67% 

 واحد تنفرا تعداد

 نفر 50 از بالاتر نفر50 تا 20 نیب نفر20از کمتر

22.22% 27.78% 44.44% 

 یلیتحص مدرک

 یدکتر ارشد یکارشناس یکارشناس

27.78% 55.56% 16.67% 

 کار سابقه

 10 از کمتر

 سال

 15تا10 نیب

 سال

 20 تا 15 نیب

 سال

 شتریب

 سال20از

5.56% 38.89% 44.44% 11.11% 

 نظر از واحد تیوضع

 محصول  خانواده به پرداختن سكير به پرداختن

72.22% 77.78% 

                                                 
1 Corbin and Strauss 
 

جهت استخراج متغیرهای ريسك از روش داده بنیاد 

 -طوری که مطابق با روش استراوسشود، بهاستفاده می

سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و  1کوربین

کدگذاری انتخابی از نظريه داده بنیاد بکارگیری شده 

نمايش  2نتايج اين مراحل در جدول شماره  .]26[است

است و در ادامه در مورد هر زير مرحله توضیحاتی شدهداده

 است:شدهدر ذيل ارائه

 تعیین مراحل طراحی خانواده محصول  -1-الف-3

، مراحل فرآيند طراحی و توسعه 2در ستون اول جدول 

 عنوانشده بهنمايش داده (1) خانواده محصول که در شکل

 .]5[استشدههای تعیین و شناخت بافت استفادهايستگاه

 تعیین ابعاد محیط بیرون و درون سازمان)بافت(  -2-الف-3

در محیط بیرونی عوامل قانونی، فناوری، رقابتی، بازاری، 

فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و در محیط درونی عوامل 

 عنوان ابعادها، فرهنگ، دانش و عملکرد سازمان بهارزش

است. در ستون دوم، شناخت بافت، شدهبافت استفاده

محیط بیرون و درون سازمان متناظر با ستون اول مد نظر 

 .]27[استقرار گرفته

 ها با الگوگیری از نظريهتعیین متغیرهای ريسك -3-الف-3

 نییتع یبرا ادیبن داده روش از مرحله نيا درداده بنیاد 

. فلین و شودیم استفاده سكير يینها یرهایمتغ

ای از رويهای فرامرحله سهدر يك مرور  2018 ،2کرسوسکا

 که ادبیات بر مبتنی بنیاد داده نظريه اجراهای و تحقیقات

یجه اين نتبه است،شده تصديق ایحرفه هاینمونه بوسیله

رسیدند که تحقیقات مبتنی بر نظريه داده بنیاد مفهومی 

 است الگويی بنیاد، هداد نظريه. ]28[و ايجادکننده هستند

تابع  شود،یم استخراج هاداده از استقرايی صورتبه که

تامل و بازانديشی تئوريك است و بر اساس معیارهای 

 ].29[باشدکفايت مورد قضاوت رسیدهارزيابی خود به

 فن،هس کمكبه نیکورب-با روش استراوس ادیداده بن هينظر

ام انج یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار

 تیجامعبه یابیدست منظوربه باز یکدگذار در. رفتيپذ

 عنوانهب محصول خانواده توسعه نديفرآ مراحل هاداده

-هب زین سازمان بافت و نظر مد میمفاه يیشناسا ستگاهيا

 استفاده مورد میمفاه شناخت در گرمداخله طيشرا عنوان

 یبندبخش کمك به باز یکدگذار در. استگرفته قرار

2 Flynn, and Korcuska 

احتمال 

رخداد 

 متغیرها

 

سازی مدل

شبکه باور 

 بیزين

 

محاسبه 

ل متقاب تأثیر

 متغیرها

 

تعیین 

متغیرهای 

 سكري

 

 بله

 

 خیر

 

 مراحل طراحی خانواده محصول  تعیین

 

 )بافت(سازمان درون و بیرون محیط ابعاد تعیین

 بنیاد داده نظريه از الگوگیری با هاريسك یرهایمتغ تعیین

 

 ماتريس اولیه عوامل

 لشده عوام یفاز سيماتر

 ورود شواهد جهت به روزآوری احتمالات متغیرهای مستقل

 

 تأثیراول احتمالات شرطی بر پايه جداول تشکیل جد

 
 محاسبه شبکه باور بیزين

 

 شواهد يا دانش جديد

 احتمال رخداد متغیرها

 

 مراحل اجرای فرايند تحقیق -2شکل 

 عوامل نیقدرت ارتباط ب سيماتر

 تأثیرماتريس نهايی عوامل و تشکیل جداول 
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-شدهانجام  هاداده یسازمفهوم اطلاعات، هیاول یهامقوله

 یمفهوم را در نقش محور كي ،یمحور ی. در کدگذاراست

د داده ش وندیآن ربط و پمرتبط به میمفاه ريقرار داده و سا

 مؤلفه شکل گرفت.  كيو 

 سازیيکپارچه های مرتبط،در کدگذاری انتخابی، بین مؤلفه

اتفاق افتاده و ابعاد يا متغیرهای ريسك  و بهبود مؤلفه

استخراج گرديد. در ستون سوم مراجع کدگذاری باز 

که نتايج حاصل از نظرات  ایگونهاست، بهشدهنمايش داده

مبنای اين مراجع خبرگان با استفاده از مرور بر ادبیات بر

توان با گردد. چرا که درنظريه داده بنیاد میتأيید می

مرور بر ادبیات و مطابقت آن با نظرات  بررسی نهايی

خبرگان تا حد زيادی مفاهیم ارائه شده از سوی آنها را 

بررسی و تأيید نمود. در ستون چهارم، متناظر با هر بعد 

بافت، مرحله کدگذاری باز نظريه داده بنیاد انجام گرفته و 

نهايی  1مفهوم با همکاری خبرگان مندرج در جدول 58

 گرديد.

است. شدهسوم، مراجع کدگذاری باز نمايش داده در ستون

در ستون چهارم، متناظر با هر بعد بافت، مرحله کدگذاری 

مفهوم با همکاری  58گرفته و باز نظريه داده بنیاد انجام

خبرگان نهايی گرديد. در ستون پنجم و ششم، کدگذاری 

مؤلفه از مفاهیم مورد استفاده ترکیب  21محوری انجام و 

در کدگذاری باز جهت تعیین  52الی ب 1حروف ب گرديد.

در کدگذاری محوری جهت  21الی م 1مفاهیم و حروف م

عنوان ها، مورد استفاده قرار گرفته است. بهتعیین مؤلفه

شناسايی مشتريان هدف)تمايز در -1ب مثال از مفاهیم

آوری و حجم ندای جمع-2کلیدی و غیرکلیدی(، ب

دينامیك بودن ندای -3ب مشتريان)نقطه تعادل حجم( و

شناخت بازار احصاء گرديد و -1مشتريان، مؤلفه محوری م

ثبت نیازهای بازار، بعد  -2شناخت بازار و م-1از مؤلفه م

 عنوان کد انتخابی استخراج گرديد.ريسك نیازها به

بعد ريسك نیازها،  10در نهايت در ستون هفتم جدول، 

 ، ريسك فنیبندی مشتريان، ريسك الزاماتريسك خوشه

مشخصات طراحی، ريسك طراحی، ريسك عملکرد، ريسك 

 سپاری، ريسكبندی استاندارد، ريسك ساخت/ برونبخش

عنوان خروجی کدگذاری ريزی و ريسك مالی بهبرنامه

عنوان انتخابی استخراج گرديد. ابعاد استخراج شده به

است. هرگونه شدهسازی استفادهمتغیر پنهان در مدل

روز خطا در مفاهیم/کدگذاری باز مندرج در احتمال ب

مرتبط با ابعاد/کدگذاری انتخابی )متغیر پنهان(  2جدول

که منجر به انحراف از نتايج مورد انتظار گردد را ريسك آن 

عنوان مثال: هرگونه احتمال بروز نامیم. بهمتغیر پنهان می

آوری و حجم ندای مشتريان، پوشش همه خطا در جمع

ان، ايجاد تمايز در ندای مشتريان، برخورد با ندای مشتري

( که منجر 9ب -7های مختلف مشتريان )مفاهیم بگروه

ی بندانحراف از نتايج مورد انتظار گردد را ريسك خوشهبه

 نامیم.می

 استخراج و تعیین ريسك به کمك نظريه داده بنیاد -2جدول 

 ريسك تعیین بافت شناخت

 مراحل

 فرايند
 (بازمفهوم/کدگذاری ) مرجع منشاء

/کدگذاری مؤلفه)

 (محوری

)ابعاد/کدگذاری 

 (انتخابی

1- 

 مطالعه

 بازار

 (کلیدی غیر و کلیدی در)تمايز هدف مشتريانشناسايی -1ب ]30[ 3-ط

 بازارشناخت -1م

 نیازهاريسك -1ر

 (حجم تعادل)نقطه مشتريان ندای حجم وآوری جمع-2ب ]31[ 4-ط

 مشتريان ندای دنبودينامیك -3ب ]32[ 4-ط

 مشتری نیاز استاندارد ثبتفرايند -4ب ]33[ 10-ط

 خبرگان توسط نیازها ارزيابیمکانیزم -5ب ]34[ 10-ط بازار نیازهای ثبت -2م

 نیازها  گذاریصحه و تصديق تکمیل،های تست-6ب ]35[ 10-ط

 خوشه -2

 بندی

 مشتريان

 مشتريان ندای همهپوشش -7ب ]36[ 3-ط

 بازارتحلیل -3م

ريسك -2ر

 بندیخوشه

 انيمشتر

 مشتريان ندای در تمايزايجاد -8ب ]37[ 3-ط

 مشتريان مختلف هایگروه بابرخورد -9ب ]30[ 4-ط
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 استخراج و تعیین ريسك به کمك نظريه داده بنیاد  -2ادامه جدول 
 تعیین ريسك شناخت بافت

مراحل 

 فرايند

)مؤلفه/کدگذاری  باز()مفهوم/کدگذاری  مرجع منشاء

 محوری(

)ابعاد/کدگذاری 

 انتخابی(

تکمیل  -3

ماتريس خانه 

 کیفیت

تعیین -4م ها و حجم بالای پردازش اطلاعاتمتوالی بودن فعالیت-10ب ]38[ 11-ط

 الزامات فنی

ريسك -3ر

 ها و افزايش پیچیدگیبزرگ شدن ابعاد ماتريس-11ب ]40[ 10-ط الزامات

 های مختلف در ماتريس خانه کیفیتجود ناسازگاریو-12ب ]40[ 10-ط

 بندیهای امتیازدهی و رتبهدستیابی به نتايج مختلف با روش-13ب ]41[ 10-ط

 های ماتريس خانه کیفیتابهام و گنگی در کلیه ارزيابی-14ب ]42[ 10-ط

 عدم دستیابی به توافق جمعی اعضای تیم طراحی و توسعه-15ب ]43[ 5-ط

 مشکلات مربوط به ارزيابی رقابتی-16ب ]38[ 10-ط

 درنظر گرفتن فقط الزامات کیفی و فنی-17ب ]44[ 10-ط

 مشکلات جغرافیايی و ارتباطاتی اعضای تیم-18ب ]43[ 9-ط

 عدم استفاده از سوابق گذشته طراحی-19ب ]43[ 10-ط

امات فنی و تعیین وجود منابع محدود در انتخاب الز-20ب ]45[ 11-ط

 های هدفارزش

 اصلاح الزامات-21ب ]25[ 10-ط

تکمیل -4

ماتريس 

توسعه 

 قطعات

ريسك فنی -4ر وجهه فنی-5م گریایسازمان و حرفه-22ب ]34[ 8-ط

مشخصات 

 طراحی قطعات

 آوری انحصاریفن-23ب ]25[ 2-ط

 توان فنی-24ب ]46[ 10-ط

 بلوغ فنی-6م آوریچرخه عمر فن-25ب ]34[ 2-ط

 آوریانطباق فن-26ب ]25[ 2-ط

 آوری نوظهورفن-27ب ]25[ 2-ط

 پیش بینی تکنولوژی-28ب ]25[ 3-ط

طراحی -5

خانواده 

محصول 

برای گروه 

های مختلف 

 مشتريان

ريسك -5ر تعداد تکرارها-7م تعداد تکرار در طراحی-29ب ]34[ 10-ط

طراحی -8م شتابان در سازندهطراحی -30ب ]34[ 10-ط طراحی

 شتابان و 

 هابررسی نقص

 های مخفینقص-31ب ]25[ 10-ط

 گذاریروال تصديق و صحه-32ب ]25[ 10-ط

خرابی -9م های محصولینقص-33ب ]25[ 10-ط

 محصول

ايمنی، -10م 8تطابق با الزامات ايمنی، سلامت و محیط زيست-34ب ]47[ 1-ط

سلامت و محیط 

 زيست

تجزيه و -6

تحلیل نتايج 

طراحی 

خانواده 

 محصول

نتايج -11م روال محاسبات-35ب  10-ط

 طراحی

ريسك -6ر

 هاگیری شاخصجهت-36ب ]48[ 11-ط عملکرد

دوام -12م از دست دادن عملکرد-37ب ]34[ 11-ط

 عملکرد

طراحی -7

ساختار 

بندی  بخش

استاندارد 

 محصول

کیفیت -13م بندی استاندارد ت بخشمعیارهای ناکافی جه -38ب  10-ط

بندی بخش

 استاندارد

ريسك -7ر

بندی بخش

 استاندارد
 بندی استاندارد های بخشپیچیده بودن تکنیك-39ب ]49[ 10-ط

 هادرجه به هم تنیدگی مدول-40ب  10-ط
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 استخراج و تعیین ريسك به کمك نظريه داده بنیاد  -2ادامه جدول 
 ن ريسكتعیی شناخت بافت

مراحل 

 فرايند
 )مفهوم/کدگذاری باز( مرجع منشاء

)مؤلفه/کدگذاری 

 محوری(

)ابعاد/کدگذا

 ری انتخابی(

تکمیل -8

ماتريس 

طراحی 

 فرايند

 کنندگان(درجه انتقال الزامات جهت ساخت )تامین-41ب ]34[ 10-ط

مشارکت بیرونی -14م

 با 

 کنندگانتامین

ريسك -8ر

ساخت/ 

 سپاریبرون

 کنندگان(درجه هضم الزامات توسط تیم ساخت )تامین-42ب ]44[ 2-ط

 کنندگان(ارتباطات و بازخور ساخت )تامین-43ب ]44[ 4-ط

 کنندگان(سیستم اطلاعات مديريت الزامات با ساخت )تامین-44ب ]25[ 4-ط

 10-ط
]34[ 

 کنندگان(طراحی شتابان درساخت )تامین-45ب
 طراحی شتابان و -15م

 هاسی نقصبرر
 

9- 

تکمیل 

ماتريس 

برنامه 

ريزی 

 تولید

 ريزی علمیبرنامه-46ب ]34[ 11-ط

مشخصه -16م

 ريزیطرح

ريسك -9ر

 ريزیبرنامه

 کنندگان(ارتباطات و هماهنگی با ساخت )تامین-47ب ]25[ 4-ط

 هاکامل نمودن فعالیت-48ب ]50[ 11-ط

 هاکیفیت ترتیب فعالیت-49ب ]51[ 11-ط

 هاتنديدگی فعالیتدرجه بهم-50ب ]33[ 11-ط

 ماهیت محصول-17م
 10-ط

 ها نوظهور بودن فعالیت-51ب ]25[

 و فرايندها

 تعويق برنامه-18م تاخیر برنامه-52ب ]34[ 11-ط

 1-ط
 

 عوارض گمرکی -مالیات-53ب
 عوامل کشوری-19م

 کسب و کاری

ريسك -10ر

 مالی

 هزينه بالا رفتن-54ب ]52[ 11-ط
عوامل کشوری -20م

 6-ط کسب و کار
درجه همراهی  -درجه همراهی کارگران)اعتصاب(-55ب ]44[

 کنندگان)اعتصاب(تامین

 7-ط
]53[ 

 تحريم-56ب
المللی عوامل بین-21م

 کسب و کار

 عوامل حکومتی -22م تورم-57ب ]54[ 7-ط

 نقدينگی-58ب ]51[ 7-ط کسب و کاری

(اجتماعی، 6 -(فرهنگی، ط5-( بازاری، ط4-(رقابتی، ط3-( فناوری، ط2-(قانونی، ط1-در ستون منشاء: در محیط بیرونی عوامل ط راهنمای علائم

 (عملکرد سازمان11 -(دانش و ط10-(فرهنگ، ط9-ها، ط(ارزش8 -(اقتصادی و در محیط درونی عوامل ط7 -ط

محاسبه تأثیر متقابل متغیرها به روش نقشه  -ب-3

 ت فازیشناخ

نحوه محاسبه تأثیر متقابل متغیرها در اين تحقیق بر مبنای 

استوار است و دارای  ]55[و همکاران 1روش آقای رودريگز

چهار بخش ماتريس اولیه عوامل، ماتريس فازی شده عوامل، 

ماتريس قدرت ارتباط بین عوامل و ماتريس نهايی عوامل 

 3 ده در جدولها و پارامترهای مورد استفاباشد. انديسمی

 اند.تعريف گرديده

 ماتريس اولیه عوامل -1-ب-3

                                                 
1 Rodriguez 

آوری شده از خبرگان در اين بخش بر مبنای اطلاعات جمع

در اين  𝑜𝑖𝑗شود. هر سلول تشکیل می [m*n]يك ماتريس

ت که هر کدام از دهنده ضريب يا وزنی اسماتريس نشان

با توجه به دانش خود به هر يك از عوامل  "j"افراد خبره 

"i" آوری شده مجموعه نظرات جمعدهند. تخصیص می

خبرگان برای هر عامل در جدول که در يك رديف قرار 

,𝑜𝑖1)گیرند، نظیر می 𝑜𝑖2, 𝑜𝑖3, … , 𝑜𝑖𝑚)  يك بردار𝑣𝑖 

 شود.ايجاد می
 



 ...موثر در فرآيند توسعه خانواده محصول در  یهاسكير نیب یارتباطات علّ  یکشف و بررس یبرا یارائه مدل                     24

 

 1401، بهار 68، شماره بیستممجله مدل سازی در مهندسی                                                                                        سال 

 انديس ها و پارامترها -3جدول 
 تعاريف علائم

n انديس تعداد متغیرهای اصلی شناسايی شده 
  m  انديس تعداد خبرگان که از طريق آنها اطلاعات

 آوری شدهجمع
j انديس هر کدام از افراد خبره 
i هر يك از عوامل انديس 
𝑜𝑖𝑗 صیضريب يا وزن تخصی 
𝑣𝑖 آوری شده خبرگان بردارمجموعه نظرات جمع

 برای هر عامل

)( iji OX  مقدار فازی شده عوامل
ijO  0و1[در طیف[ 

𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑞)  کران بالا در بردار𝑣𝑖 
𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑝)  کران پايین در بردار𝑣𝑖 

𝑑𝑖 کی رابطه بین دو بردارمیزان نزدي 
AD فاصله بین بردارها میانگین 
S مقدار رابطه نزديك و مشابهت دو بردار 

ماتريس اولیه عوامل حاصل از نظر خبرگان صنايع ، 4 جدول

آورده  1 باشد که مشخصات آنها قبلاً در جدولخودرويی می

 ريسك10دهنده است. در اين جدول سطرها نشانشده

( در فرآيند 3-الف-3خروجی بند حاصل از نظريه داده بنیاد)

ها وزنی است که هر کدام توسعه خانواده محصول و ستون

-دهند. بهها تخصیص میه به هر يك از ريسكخبر 18از 

را برای ريسك يك با توجه  85عنوان مثال خبره يك، وزن 

است. ارزش هر سلول به خبرگی و دانش خود تخصیص داده

 100باشد. که صفرکمترين ارزش و می 100 -0عدد بین 

 باشد.دارای بیشترين ارزش می

 لشده عوام یفاز سيماتر -2-ب-3

های فازی بردارهای عددی تبديل به مجموعهدر اين بخش 

شوند که ارزش هرکدام از اجزای اين بردار مطابق مراحل می

 گیرند.قرار می ]0و1[زير در طیف 

به دست  𝑣𝑖، کران بالا در بردار 1ابتدا بر اساس فرمول شماره

𝑥𝑖آمده و مقدار  =  شود.به آن تخصیص داده می 1

(1) 1)()(  iqiiq OXOMax  

به  𝑣𝑖، کران پايین در بردار 2سپس مطابق فرمول شماره

𝑥𝑖دست آمده و مقدار  =  شود.به آن تخصیص داده می 0

(2) 0)()(  ipiip OXOMin  

آنگاه ساير عناصر ماتريس اولیه عوامل از طريق فرمول 

 شود.تبديل می ]0و1[ به طیف 3شماره

(3) 
)()(

)(
)(

ipiq

ipij

iji
OMinOMax

OMinO
OX






 

)( iji OX  درجه عضويت عوامل
ijO  از بردارvi باشد. در می

تواند می ]0و1[مواردی که تصوير مستقیم عوامل به طیف 

منجر به انعکاس نادر واقعیت شود و از طريق منطق عمومی 

خبرگان پشتیبانی نشود، يك حد پايین و يك حد بالا بر 

 باشد.ان قابل تعريف میاساس تحلیل خبرگ

 ماتريس اولیه عوامل -4جدول 

 18خ 17خ 16خ 15خ 14خ 13خ 12خ 11خ 10خ 9خ 8خ 7خ 6خ 5خ 4خ 3خ 2خ 1خ  

 70 72 71 70 72 77 75 70 73 72 85 80 76 72 82 70 76 85 1ر

 63 73 79 73 75 72 73 71 65 67 63 76 71 63 66 72 64 77 2ر

 78 67 56 70 78 67 76 86 92 87 95 85 79 75 86 89 85 82 3ر

 71 78 69 78 77 64 78 76 75 86 70 65 70 80 85 76 65 76 4ر

 80 90 92 93 89 78 68 65 76 76 87 86 89 79 78 89 85 80 5ر

 85 87 86 85 86 80 87 80 81 85 79 78 83 70 79 78 87 83 6ر

 71 72 65 64 67 74 73 69 68 54 67 71 59 62 54 68 65 72 7ر

 80 70 74 72 90 80 82 84 87 85 90 80 89 78 76 80 89 78 8ر

 87 73 83 89 85 82 85 83 78 83 86 80 85 75 83 75 85 81 9ر

 79 84 78 76 84 86 80 89 78 87 86 78 76 80 85 80 78 85 10ر

 انتخابی/کدگذاری ابعاد اي هاسكير دهندهنشان 10ر -1ر و. باشدیم قیتحق در کننده شرکت خبره 18 از كي هر دهنده نشان 18خ-1خ: راهنما

 .باشدیم 2 جدول از تخرجهمس
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 "i"عنصر مرتبط با عامل  mيك بردار عددی از  𝑣𝑖لذا اگر 

باشد و 
ijO  وj=1,2,…,m عنوان عناصر به𝑣𝑖  باشد. حد بالا

 شود.يف میتعر 5و 4و پايین بصورت فرمول شماره 

(4) 1)()(...1   ijiuijijmj OXOO  

(5) 0)()(...1   ijiuijijmj OXOO

 
ريسك -7، بردار فازی شده عوامل، برای سطر ر5 در جدول

است. مبتنی بر شدهبندی استاندارد، نمايش دادهبخش

، بر اساس 78توان دريافت که می 7ر و رديف 4جدول

اشد و عدد يك بمی 𝑣7 ، کران بالا در بردار1فرمول شماره

نیز کران  54شود و درمقابل ارزش به آن تخصیص داده می

باشد و عدد صفر به آن تخصیص می 𝑣7 پايین در بردار

شود. نظرات ساير خبرگان که بین کران بالا و پايین میداده

 ]0و1[به ارزشی بین طیف  3هستند بر اساس فرمول شماره 

 در خصوص ريسك نظر خبره يك 𝑜71 شود.تصوير می

( 54-72(/)54-74 (=0.9بندی استاندارد، بصورتبخش -7

س های ماتريبه همین ترتیب ساير سلول گردد.محاسبه می

 باشد.فازی شده قابل محاسبه می

 عوامل نیقدرت ارتباط ب سيماتر -3-ب-3

نزديکی ارتباط دو عامل به وسیله شاخص میزان مشابهت 

گردد. قدرت ارتباط میان محاسبه می 𝑣2و  𝑣1میان دو بردار

شود و بستگی نمايش داده می Sعوامل به وسیله پارامتر 

 کامل به دو بردار مربوط به آنها دارد.

بندی استاندارد بردار فازی شده عوامل برای ريسك بخش -5جدول 
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 ؛540؛ مینیمم نظر خبرگان:741( ؛ماکزيمم نظر خبرگان:72-54(/)74-54 (=0.9

میزان نزديکی رابطه بین دو بردار بر مبنای فاصله میان دو 

یم مستقشود و بردارهايی که دارای ارتباط بردار تعیین می

يا معکوس هستند، روش محاسبه متفاوتی دارند. در صورتی 

به صورت مستقیم با هم در ارتباط  𝑣2و  𝑣1که دو بردار 

که  jباشند، نزديکی ارتباط میان آنها برای هر 

(j=1,2,…,m)  برابر است با)()( 21 vjXvjX که و در صورتی

 يکی دو ارتباط برابررابطه بین دو بردار معکوس باشد، نزد

)()1)((است با  21 vjXvjX  . در اين حوزه متغیر ديگری نیز

اين پارامتر برابر است  𝑑𝑗شود که عبارت است ازتعريف می

امین عناصر متناظر دو بردار، اين پارامتر  "j"با اختلاف بین 

برای رابطه مستقیم و فرمول  6بر اساس فرمول شماره

 شود.ابطه معکوس محاسبه میبرای ر 7شماره 

(6) )()( 21 jjj vXvXd   

(7) ))(1()( 21 jjj vXvXd 

 
مطابق فرمول شماره  ADپارامتر ديگری نیز تحت عنوان 

 باشد.شود که میانگین فاصله بین بردارها میتعريف می 8

(8) 
m

d

AD

m

j

j



1  

 Sابهت دو بردار که با پارامتر مقدار رابطه نزديك و مش

 گردد.محاسبه می 9شود با فرمول شماره نمايش داده می

(9) ADS 1  

1S0دهنده مشابهت کامل و نشانS دهنده نشان

 باشد.بیشترين درجه تفاوت می

ندی بريسك بخش نیقدرت ارتباط ببردار  6 جدول

دهد. استاندارد و ريسك ساخت/ برون سپاری را نمايش می

با توجه به مستقیم بودن ارتباط بین اين دو عامل بر اساس 

-گردد. به، تفاوت بین هر سطر محاسبه می6فرمول شماره 

 1در ستون خبره 0.4و  0.9اختلاف  0.5عنوان مثال عدد 

مول اس فرباشد. میانگین فاصله بر اسمی 8و ر 7و دو عامل ر

و رابطه شباهت دو عامل بر اساس  0.39، عدد 8شماره 

 محاسبه گرديد.  0.61، عدد 9فرمول شماره 
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 بندی استاندارد و ريسك ساخت/ برون سپاریريسك بخش نیقدرت ارتباط ببردار  -6جدول 
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 ماتريس نهايی عوامل و تشکیل جداول تأثیر-4-ب-3

تشکیل ماتريس قدرت ارتباط بین عوامل، نتايج به  پس از

گیرد، آمده توسط افراد خبره مورد بازنگری قرار میدست

-های درون آن گمراهچرا که ممکن است برخی از داده

باشند. به اين معنی نتايجی که از منطق رياضی مورد کننده

دهنده وجود اند ممکن است نشاناستفاده به دست آمده

نزديکی قابل قبولی میان عوامل باشند؛ اما اين در  رابطه و

حالی است که ممکن است به صورت منطقی، عوامل با هم 

تواند ارتباط باشند. اين ارتباطات نامناسب به راحتی میبی

 توسط خبرگان در اين حوزه شناسايی و حذف شوند. 

خبره و پس 18ماتريس نهايی عوامل که با نظر  7جدول  

-شدهاست نمايش دادهطی چهار مرحله فوق حاصل شدهاز 

، سلول حاصل از تقاطع 7 عنوان مثال در جدول. بهاست

ی سپاربندی استاندارد و ريسك ساخت/برونريسك بخش

دهنده عداد داخل ماتريس نشاناست. اثبت شده 0.61عدد

باشد که معادل نیروی رابطه وزن ارتباط بین دو عامل می

  هااعداد داخل سلولآنهاست.  علت و معلولی

دهنده وجود ارتباط منطقی وقابل قبول از نظر نشان

باشد و ارتباط ساير عوامل در حوزه مورد بررسی میخبرگان 

  است.از نظر ايشان نامناسب شده

 ماتريس نهايی عوامل -7جدول 
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 0.69 0.62 0.60 0.54 0.47 0.57 0.55 0.65 0.62   ريسك نیازها

 0.62 0.64 0.56 0.68 0.67 0.66 0.66 0.57   0.62 بندی مشتريانريسك خوشه

 0.68 0.69 0.79 0.66 0.63 0.68 0.68   0.57 0.65 ريسك الزامات

 0.73 0.61 0.61 0.58 0.61 0.58   0.68 0.66 0.55 ريسك فنی مشخصات طراحی

 0.56 0.71 0.65 0.65 0.72   0.58 0.68 0.66 0.57 ريسك طراحی

 0.57 0.78 0.69 0.69   0.72 0.61 0.63 0.67 0.47 ريسك عملکرد

 0.60 0.64 0.61   0.69 0.65 0.58 0.66 0.68 0.54 بندی استاندارد ريسك بخش

 0.65 0.74   0.61 0.69 0.65 0.61 0.79 0.56 0.60 سپاریريسك ساخت/ برون

 0.64   0.74 0.64 0.78 0.71 0.61 0.69 0.64 0.62 ريزیريسك برنامه

   0.64 0.65 0.60 0.57 0.56 0.73 0.68 0.62 0.69 مالی ريسك

 ه باوربیزين سازی شبکمدل -ج-3

ورود شواهد جهت به روزآوری احتمالات -1-ج-3

 متغیرهای مستقل

تشکیل جداول احتمالات شرطی بر پايه جداول  -2-ج-3

 تأثیر

تشکیل جداول احتمالات شرطی بر پايه جداول ترکیب اثر 

ترکیب اثرات -1پذيرد: طی سه مرحله زير انجام می

-3ی سازی شرايط احتمالنرمال-2چندگانه علٌی 

 دهی مجدد جهت حفظ نقطه نظرات اولیه در بیزينمقیاس

خصوص ترکیب اثرات علی در جداول ترکیب اثر حالات 
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مختلف متغیر وابسته و متغیرهای مستقل و وابسته موثر بر 

 یفنعنوان مثال متغیر ريسك شود. بهمیآن نمايش داده

تحت تأثیر متغیرهای ريسك نیاز  قطعات یمشخصات طراح

( 0.66)با وزن انيمشتر یبندخوشه سكير(، 0.55زن )با و

( قرار دارد. هر يك از متغیرها 0.68الزامات)با وزن  سكيرو 

باشد. ( می-دارای دوحالت جنبه مثبت)+( و جنبه منفی)

-شدهنمايش داده 8 حالات مختلف در سه سطر اول جدول

است. برای محاسبه ترکیب اثرات چندگانه علٌی زمانی که 

جنبه مثبت خود را  قطعات یمشخصات طراح ینف سكير

بروز دهد و دو متغیر علٌی ديگر جنبه منفی خود را بروز 

 دهند.

شود. احتمال شرطی بروز ريسك به شرح زير محاسبه می

دهنده که علامت منفی نشان+ 0.66-0.55 -0.68= -0.8

 قطعات یمشخصات طراح یفن سكيربروز جنبه منفی در 

که همه سه متغیر علی جنبه مثبت  تیخواهد بود و درحال

شوند دهند، هر سه بار عاملی با هم جمع میخود را بروز می

عدد حاصله نشان دهنده بروز  0.66+0.55+ 0.68=1.89

با  قطعات یمشخصات طراح یفن سكيرجنبه مثبت 

باشد. عدد حاصله بیش از يك می 1.89احتمال تأثیر 

ذا مرحله دوم باشد که در احتمال درست نیست، لمی

سازی شرايط احتمالی جهت رفع اين ابهام انجام نرمال

مرحله اول بر بیشینه عدد  پذيرد. برای انجام تمامی اعدادمی

که بیشینه عدد اين  1.89عدد  گردد.اين مرحله تقسیم می

جهت حفظ نقطه نظرات  شود.يك تبديل میمرحله است، به

له سوم يعنی اولیه در خصوص ترکیب اثرات علی، مرح

 0.30عنوان مثال عدد پذيرد. بهدهی مجدد انجام میمقیاس

شود. دهی مجدد میمقیاس 0.65عدد به

های دهی مجدد احتمال( در مقیاس0.3*0.5+0.5=0.65)

های شود و احتمالسوق داده می 0.5به سمت  1بیشینه از 

 شود.سوق داده می 0.5سمت به 0کمینه از 

رطی)اعداد حاصل در مرحله سوم( از جدول احتمالات ش 

 شود. عنوان ورودی شبکه باور بیزين استفاده میبه 8جدول 

 قطعات یمشخصات طراح یفن سكيرمتغیر احتمالات شرطی مربوط به -8جدول 

 - + (ريسك نیاز0.55)

 - + - + انيمشتر یبند خوشه سكي(ر0.66)

 - + - + - + - + الزامات سكي(ر0.68)

 اثرات بیترک-1

 یعلٌ چندگانه

ير
ك

س
فن 

 ی
اح

طر
ت 

صا
شخ

م
 ی

ت
عا

قط
 

+ 1.89 0.52 0.57   0.8     

-   
 

 0.8-   0.57- 0.52- 1.89 

 یسازنرمال -2

 یاحتمال طيشرا

+ 1.00 0.28 0.30  0.42    

-    0.42-  0.3- 0.28- 1.00- 

 یدهاسیمق -3

 مجدد

+ 1.00 0.64 0.65 0.71 0.71 0.65 0.64 1.00 

- 0.00 0.36 0.35 0.29 0.29 0.35 0.36 0.00 

 

 ،ماتريس نهايی عوامل و تشکیل جداول تأثیرپس از ساخت 

صورت سیستماتیك بر قدم بعدی ساخت شبکه بیزی به

باشد. بر اساس اين روش تبديل می ]56[1اساس روش چآ

-مدل ارتباطی اثر بین متغیرها )نقشه شناخت فازی( به

به صورت يك مجموعه کامل از جداول های بیزی شبکه

انجام  3بر پايه جداول ترکیب اثر 2احتمالات شرطی

 پذيرد.می

در اين تحقیق احتمال بروز جنبه مثبت ريسك و احتمال 

بروز جنبه منفی ريسك در متغیرهای ريسك مستقل که 

کارشناس  18نمايند، توسط عنوان علت عمل میخود به

                                                 
1 Cheah 
2 Conditional probability table 
3 Combination effect table 

اند. ساير شدهردهی مقدا 1 خبره با مشخصات جدول

متغیرها نیز بر اساس ماتريس نهايی عوامل و جداول تاثیر، 

مقادير وزنی اثرات علی و جداول احتمالات شرطی بطور 

 گردد. سیستماتیك محاسبه می

 محاسبه شبکه باور بیزين -3-ج-3

-دهی مجدد بر اساس نتايج بدستبا استفاده از تابع مقیاس

سازی مدل ]57[ 4افزار هوگینمآمده، شبکه بیزی توسط نر

گرديد. خروجی شبکه بیزين حاصل از نرم افزار در شکل 

افزاری، دارای است. اين بسته نرمشدهنمايش داده (3)

های بیزی با سازی شبکههای بسیار مهمی در مدلقابلیت

4 HUGIN Lite8:8 
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گیری مديران در شرايط عدم هدف پشتیبانی از تصمیم

افزار، سازی توسط نرمباشد. پس از تکمیل مدلقطعیت می

شبکه بیزی به دست آمده با کارگروه در میان گذاشته شده 

خصوصیات مختلف آن بصورت کامل برای اعضای و به

 کارگروه تشريح گرديد.

 احتمال رخداد متغیرها -د-3

 شواهد يا دانش جديدبررسی وجود  -1-د-3

تواند منجر به تغییر احتمال بروز شواهد يا دانش جديد می

روزآوری ساير مراحل تغیرهای مستقل شود. لذا با اين بهم

           مجدد انجام و احتمالات شرطی متغیرهای وابسته 

روزآوری خواهد شد. در صورت کشف شواهد يا دانش به

روزآوری و بارعاملی مسیرها ها، محاسبات بهجديد در داده

وز ردهنده میزان تأثیر ارتباط بین متغیرها است بهکه نشان

دهنده پويا بودن مدل و قابلیت وند. اين مرحله نشانشمی

آوری احتمالات شرطی حاصل از مدل را نشان روزبه

 دهد.می

 احتمال رخداد متغیرها -2-د-3

احتمال رخداد متغیرها، با اجرای شبکه باور بیزين محاسبه  

 است.شدهنمايش داده (3)گردد، که نتايج آن در شکل می

  

  های تحقیقث و یافته. تجزیه و تحلیل، بح4

توسعه خانواده محصول بر  های هر مرحله از فرآيندريسك

خبره احصاء گرديد. سپس 18اساس نظريه داده بنیاد و نظر 

ها مبتنی بر نقشه شناخت فازی بر جداول تأثیر ريسك

پرسشنامه تکمیلی در صنعت  18های حاصل از مبنای داده

 خودرو ايران شکل گرفت.

داول احتمالات شرطی تشکیل و با کمك شبکه در ادامه ج

رت صوباور بیزين پیشنهادی، احتمال شرطی هر ريسك به

ها، های مسبب ساير ريسكسیستماتیك محاسبه و ريسك

ها وضعیت احتمال رخداد ريسك 9 شناسايی گرديد. جدول

 سكيرو  انيمشتر یبندخوشه سكيردهد. را نمايش می

ترين احتمال رخداد با جنبه ی دارای بیشسپارساخت/ برون

 باشند. درصد می 97.31و  99.45مثبت، 

ا توسط ههمچنین احتمال رخداد جنبه منفی ريسك

است، بلکه اين احتمال با کارشناسان خبره تعیین نشده

محاسبات نقشه شناخت فازی و سپس تجزيه و تحلیل 

نوان عاست. ريسك مالی بهشدهشبکه باور بیزين محاسبه

گره پايانی در سیستم که خود علت ريسك ديگری 

درصد  3.11باشد، دارای احتمال رخداد با جنبه منفی نمی

-نشان داده 9و جدول (3) مانگونه که در شکلباشد. همی

 19.7است، ريسك نیاز با احتمال رخداد جنبه منفی شده

درصد دارای بالاترين احتمال رخداد با جنبه منفی در بین 

باشد. ريسك الزامات با احتمال رخداد با ها میساير ريسك

باشد و درصد دارای دومین اولويت می 10.52جنبه منفی 

 6.32صات طراحی قطعات با احتمال ريسك فنی مشخ

محصول منتج از های خانواده احتمال رخداد ريسك -9جدول 

 شبکه باور بیزين
 - + عنوان ريسك مخفف

 19.7 80.30 ريسك نیاز 1ر

 10.52 89.48 ريسك الزامات 3ر

 4ر
ريسك فنی مشخصات طراحی 

 قطعات
93.68 6.32 

 5.14 94.86 ك طراحیريس 5ر

 4.52 95.48 بندی استاندارد ريسك بخش 7ر

 4.36 95.64 ريسك عملکرد 6ر

 3.44 96.56 ريزیريسك برنامه 9ر

 3.11 96.89 ريسك مالی 10ر

 2.69 97.31 سپاریريسك ساخت/ برون 8ر

 0.55 99.45 بندی مشتريانريسك خوشه 2ر

 شبکه باور بیزين -3شکل 
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  باشد.درصد سومین اولويت را دارا می

 که در تحقیق با آن مواجه بوديم عبارتند از: هايیمحدوديت

های با عنايت به تخصصی بودن و محرمانه بودن ريسك -1

صنعت خودرو از نظر خبرگان، متقاعد نمودن به همراهی 

ا دهندگان بز پاسخايشان و توزيع پرسشنامه و اخذ پاسخ ا

 سختی همراه بود.

اين تحقیق تنها در صنعت خودرو ايران که خانواده  -2

محصول در آن کاربرد دارد، اجرا شده است. لذا مقايسه 

نتايج تحقیق با  صنايع ديگر که خانواده محصول در آن 

 است.کاربرد دارد، انجام نشده

ه يك شواهد و دانش مورد استفاده در تحقیق مربوط ب-3

دوره زمانی مشخص است. لذا شواهد و دانش جديد در 

 است.های زمانی ديگر احصاء نشدهدوره

به اقداماتی که منجر به مديريت اثربخش هر ريسك می -4

اين اقدامات و استاندارد است. لذا بهنشدهشود، پرداخته

 است.نشدهنمودن آنها توجه

 سنجی نتایج تحقیق. اعتبار5
حاضر شامل سه بخش اصلی است. بخش اول،  نتايج تحقیق

تعیین متغیرهای ريسك که مبتنی بر ادبیات نتايج مربوط به

وسیله روش داده بنیاد موضوع و نظر خبرگان است و به

است. بخش دوم نتايج تحقیق، محاسبه تأثیر حاصل شده

متقابل متغیرهای ريسك و تعیین روابط علیّ و معلولی و 

بب است که با بکارگیری نقشه های مسشناخت ريسك

شناخت فازی حاصل گرديد. بخش سوم نتايج تحقیق، 

سازی محاسبه احتمال شرطی رخداد هر متغیر با مدل

باشد. اعتبارسنجی نتايج تحقیق، با شبکه باور بیزين می

های مورد استفاده در هر سه بخش اعتبارسنجی نتايج روش

 تحقیق، قابل بررسی است.

صنعت خودرويی ايران و با نظر خبرگان  همچنین مدل در

 اجرا شده است و پس از نهايی شدن مدل و خروجی دوباره

 ست.اتوسط خبرگان بررسی شده و توسط ايشان تايید شده

 اعتبارسنجی نتايج روش داده بنیاد -الف-5

گذاری باز( که در مرحله اول روش داده بنیاد) مفهوم/کد

باشد، از طريق ارجاع به ها میمبنای شروع شناسايی ريسك

، اعتبارسنجی انجام شده 2مراجع مشخص شده در جدول

است. همچنین روايی يك روش داده بنیاد در گرو ترکیب 

 دهند.خبرگانی است که گروه خبره را تشکیل می

بنابراين اگر اعضای شرکت کننده در مطالعه، نماينده گروه  

. گرددايید میيا حوزه دانش مورد نظر باشد، اعتبار روش ت

در اين مطالعه اعضای گروه خبرگان نیز همگی دارای دانش 

و تجربه لازم در موضوع مربوطه هستند. ترکیب جمعیت 

 است.شدهآورده 1 شناختی آنها در جدول

 اعتبارسنجی نتايج روش نقشه شناخت فازی -ب-5

ها در اين تحقیق از روش بمنظور تعیین تعاملات ريسك

تست  است.شدهاستفاده ]55[همکارانآقای رودريگز و 

تجزيه و تحلیل عاملی نیز جهت بررسی روايی سازه انجام و 

همچنین الف را تايید نمود. -5نتايج حاصل، خروجی بند 

اعتبارسنجی تعاملات نقشه شناخت فازی به روش 

پرسشنامه تکمیلی  157سازی معادلات ساختاری با مدل

نتايج انجام اين روش  خبرگان صنعت خودرو انجام گرديد.

-نمايش داده (4) دار در شکلهای جهتبا اعداد روی خط

 است.شده

  

بندی عنوان مثال ارتباط بین ريسك نیاز و ريسك خوشهبه

 دهنده بار عاملی و عددنشان 0.304مشتريان، که عدد 

 ت ساختاریسازی معادلامدل -4شکل 

0.304 

4.68*** 

0.219 

2.74*** 

0.537 
7.26*** 

0.407 
12.72*** 

0.392 
7.54*** 

0.172 

4.31* 

0.267 
4.31*** 

0.367 
4.89*** 0.102 

2.91* 

0.207 
3.18*** 

* p≤0.1 
** p≤0.05 

*** p≤0.001 

 

0.354 

8.85*** 

0.287 
44.8 *** 

0.632 
14.04*** 

0.381 
5.60*** 

0.389 
5.79** 

278. 
8.44*** 

0.568 

8.88*** 

0.551 
10.21*** 

0.248 
8.55*** 

 2ر 1ر

 4ر 3ر

 6ر

 5ر

 9ر
 7ر

 8ر 10ر

0.426 
1.43 *** 

ها يا ابعاد/کدگذاری دهنده ريسكنشان 10ر -1ر

 باشد.می 2انتخابی مستخرجه از جدول 

0.543 
75.7 *** 

0.326 
3.65 *** 
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دار بودن باشد و *** معنیمی 1دهنده مقدار تینشان 4.68

، چون 4.68باشد. مقدار تی، می 0.001کمتر از  2عدد پی

کننده وجود تفاوت بزرگتر است، بیان 1.96از قدر مطلق 

داری میزان ارتباط دو ريسك با صفر، در سطح معنی

رابطه مستقیم و مثبت  عبارتیدرصد )***( است. به0.1

وزن ارتباط بین همین دو  اين دو ريسك تايید شده است.

)مندرج  0.62عدد ريسك، منتج از نقشه شناخت فازی 

دهنده رابطه مثبت و باشد، که آن هم نشان( می7درجدول

 0.62باشد. اختلاف بین دو عددمستقیم بین دو ريسك می

سازی معادلات )مدل0.304)نقشه شناخت فازی( و 

های ساختاری( ناشی از متفاوت بودن مقیاس، روش

کننده)در روش معادلات محاسبه، تعداد نفرات مشارکت

نفر باشد(  100اری تعداد نفرات بايد بیشتر از ساخت

سازی و با بکارگیری معادله اصلاحی، امکان نرمال باشد.می

اينکه هم مقیاس نمودن اعداد وجود دارد. لیکن با توجه به

دنبال اعتبارسنجی نوع ارتباط) مستقیم در اين بخش تنها به

ری یو غیر مستقیم( و جهت) مثبت و منفی( هستیم با بکارگ

مقدار تی در روش معادلات ساختاری اين امر محقق می

رسی ها برهمین ترتیب ساير ارتباطات بین ريسكگردد. به

سازی معادلات مدلهای روش شده و در نتیجه يافته

ساختاری نوع ارتباط و جهت آن را بین عناصر مدل حاصل 

 نمايد.از نقشه شناخت فازی تايید می

 ج روش شبکه باور بیزيناعتبارسنجی نتاي -ج-5

شبکه  محاسبه احتمال شرطی هر ريسك بر اساس روش

باور بیزين انجام گرديد. ورودی اين روش، نتايج حاصل از 

ب نحوه -5باشد، که در بند روش نقشه شناخت فازی می

 است. از نظر محاسبه مدلاعتبار سنجی آن تشريح شده

و  3لاکسفزار شبکه باور بیزين نیز، بصورت موازی در نرم ا

هم توسط نرم افزار هوگین انجام گرديد و نتايج يکسانی 

 است.حاصل شده

 گیری . نتیجه6
فرآيند توسعه خانواده محصول پاسخی حساب شده به 

بندی نیازهای متنوع و در حال تغییر بازار از طريق گروه

صورت خانواده متناسب با هر مشتريان و ارائه محصول به

ها در اين فرآيند ريسكت. پرداختن بههاسيك از گروه

گردد، لذا در اين موجب افزايش موفقیت در اين حوزه می

های فرآيند توسعه خانواده محصول مبتنی تحقیق ريسك

                                                 
1 T 
2 P 

گانه با تکیه بر نظر خبرگان صنعت خودرو ايران 9بر مراحل 

سازی انجام از طريق نظريه داده بنیاد استخراج و در مدل

ها اخت فازی، نحوه ارتباطات اين ريسكشده با نقشه شن

ترسیم گرديد. در نقشه ارتباطی حاصل از نقشه شناخت 

عنوان علت مراحل بعد های مراحل اولیه بهفازی، ريسك

 هایريزی تحت تأثیر ريسكنمايد. ريسك برنامهعمل می

باشد عملکرد، طراحی و فنی مشخصات طراحی قطعات می

های الزامات و طراحی ريسكو ريسك عملکرد تحت تأثیر 

و فنی مشخصات طراحی قطعات قرار دارد. ريسك الزامات 

به شدت تحت تأثیر ريسك نیازها و بعد از آن تحت تأثیر 

 باشد.بندی مشتريان میريسك خوشه

ها در فرآيند طراحی احتمال رخداد هر يك از ريسك

يد. گردخانواده محصول از طريق شبکه باور بیزين محاسبه

ين کار از طريق جداول احتمالات شرطی بر پايه جداول ا

گرديد، بعبارتی طبق يك فرايند سیستماتیك تأثیر محاسبه

شبکه وابستگی حاصل از نقشه شناخت فازی تبديل به يك 

شبکه غیر وابسته قابل استفاده در شبکه باور بیزين تبديل 

شد. ريسك نیاز و الزامات با احتمال رخداد جنبه 

عنوان دو ريسك مهم درصد، به 10.52و 19.7منفی

بايست اقدامات پرداختن به ريسك شناسايی شده، که می

 بر آن متمرکز شود.

بر اساس نتايج حاصل از اين تحقیق به مديران اجرايی حوزه 

شود خانواده محصول در صنعت خودرو ايران پیشنهاد می

برای موفقیت در مديريت ريسك بر سه ريسك نیاز، ريسك 

-لزامات و ريسك فنی مشخصات طراحی قطعات متمرکزا

ای عنوان علت يا ريسك ريشهها بهشوند، چرا که اين ريسك

نمايند. همچنین بمنظور افزايش مرحله بعد عمل می

ای عنوان علت ريشهموفقیت، تمرکز ويژه بر ريسك نیاز به

باشند. بعبارتی شناخت بازار و ثبت ها داشتهساير ريسك

های تشکیل دهنده اين ريسك هستند بازار، مؤلفه نیازهای

لذا توجه ويژه در اين حوزه نیازمند تمرکز بر شناسايی 

آوری و حجم ندای مشتريان و فرايند مشتريان هدف، جمع

ثبت استاندارد نیاز مشتری، مکانیزم ارزيابی نیازها توسط 

 گذاری نیازهایهای تکمیل، تصديق و صحهخبرگان و تست

های تأثیرگذار بر ريسك نیاز ان مفاهیم و مؤلفهعنوبه

 باشد.می

ها مديريت شوند، لذا هرچه در مراحل ابتدايی، ريسك 

3 Excel 
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های مراحل پايانی کمتر احتمال بروز يافته و بیشتر ريسك

تحت کنترل قرار خواهند گرفت. همچنین برای کاهش 

بايست عنوان يك ريسك رايج میريسك عملکرد به

یرگذار بر آن يعنی ريسك الزامات، ريسك های تاثريسك

طراحی و ريسك فنی مشخصات طراحی قطعات را مديريت 

 نمود. 

تمامی مراحل فرايند توسعه محصول از دامنه در اين مقاله به

 کننده توجه شد و ريسكمشتری، فرآيند و تامین

بندی مشتريان، ريسك فنی مشخصات طراحی خوشه

های عنوان ريسكاندارد بهبندی استقطعات و ريسك بخش

 مختص خانواده محصول پرداخته شد.

های مرتبط با فرآيند توسعه بار ريسكهمچنین برای اولین

خانواده محصول بر اساس نظريه داده بنیاد استخراج و پس 

از کشف نحوه ارتباط آنها با يکديگر، احتمال رخداد هريك 

 گرديد. از آنها محاسبه

بکه باور بیزين مورد استفاده را از آنچه در اين تحقیق ش

کند، امکان ورود شواهد و حالت ايستا به پويا تبديل می

شود و باشد که با گذشت زمان حاصل میدانش جديد می

ها و احتمال رخداد آنها را تحت تأثیر قرار تواند ريسكمی

 دهد. می

شود اين تحقیق در صنايع ديگر که خانواده پیشنهاد می

آن کاربرد دارد، انجام پذيرد و نتايج با اين  محصول در

ای مدل از نو تحقیق مقايسه شود. همچنین بصورت دوره

های خانواده اجرا و شواهد و دانش جديد احصاء و ريسك

روزآوری شود. يافتن محصول و احتمال رخداد آنها به

ای اقداماتی که منجر به مديريت اثربخش هر ريسك ريشه

نمودن اين اقدامات در صنايع مختلف  شده و استاندارد

 گردد.جهت تحقیقات آتی نیز پیشنهاد می

 تقدیر و تشکر

 تقديم به همسر و فرزندان عزيزيم که مرا همراه هستند.
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