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Blockchain technology is creating a huge revolution in all the world's industries 

and has become one of the most popular financial markets in the world. The 

field of medical equipment has not been deprived of the countless benefits of 

this technology and has started to use it, in addition to Providing the key 

objectives of the supply chain also brings transparency, traceability and 

resilience. In this research, taking into account the role of blockchain in the 

resilience of the supply chain of medical equipment, the risks of blockchain 

development in this field were evaluated and analyzed, and after analyzing the 

influence and dependence based on the interpretive structural equations 

procedure, the risks were identified. Hence, 10 main political and governmental 

risks, reliability, service, profitability, security, networking, organizational 

issues, privacy, social issues, environmental effects were identified and the risks 

were ranked based on fuzzy BWM and political and governmental risks They 

ranked first with a weight of 0.26, reliability ranked second with a weight of 

0.15, and profitability ranked third with a weight of 0.127. 
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مقاله پژوهشی 

ی پزشک  زاتیتجه نیتأم  رهیزنج یآوردر بهبود تاب نیتوسعه بلاک چ یهاسک ی ر یمدلساز  
 

 4 ، احسان هدایتی 3، طاهره علی حیدری بیوکی 2*1نژاد ، معصومه زینال1  آتنا ملکی
 

 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 21/12/1402:  دریافت مقاله

 13/01/1403بازنگری مقاله:  

 19/01/1403پذیرش مقاله:  

 
ا  نچیبلاک  یفناور حال  تمام  میعظ  یتحول  جادیدر  م  عیصنا  یدر  به    باشدیجهان  از   یکیو 

  شمار یب  یا یاز مزا  زین  یپزشک   زاتیشده است. حوزه تجه  لیجهان تبد  یمال  یبازارها   نیپرطرفدارتر

  اف هدا ساختن مهیا بر وه علاآورده است که  ینمانده و به استفاده از آن رو بنصییب یفناور نیا

  ن ی . در اآوردی م  نمغاار  به  نیزرا    یآور و تاب   یابیو رد  یگیررد  ،شفافیت  ن،یتأم  هنجیرز  یکلید

  ی ها سک یر  ،یپزشک  زاتیتجه  نیتأم  رهیزنج  یآور در تاب  نچیپژوهش با در نظر گرفتن نقش بلاک

  ی نفوذ و وابستگ  لیقرارگرفته و پس از تحل  لیو تحل  یابیحوزه مورد ارز  نیدر ا  نچیتوسعه بلاک 

  ی اصل  سکیر  10رو    نیشدند. از ا   ییشناسا  هاسک یر  ،یریتفس  یمعادلات ساختار   هیبر اساس رو

حکومت  یاسیس مسائل    ،یساز شبکه  ت،یامن  ،یسودآور   ،یدهس یسرو  نان،یاطم  تیقابل  ،یو 

اجتماع  ،یخصوص  میحر  ،یسازمان ز  ،یمسائل  اساس  ییشناسا  یطیمحستیاثرات  بر  و   شدند 

BWM    0.26با وزن    یو حکومت  یاسیس  یهاسک یپرداخته شد و ر  هاسک یر  بندیبه رتبه  یفاز  

در رتبه سوم   0.127با وزن  یدر رتبه دوم و سودآور 0.15با وزن  نانیاطم  تیدر رتبه اول و قابل

 .قرار گرفتند
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 واژگان كلیدي: 

 ی ساختار   یمدل ساز 

 ،  ISMیریتفس

 BWMفاز،  

 ، نیبلاکچ 
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 2مقدمه -1
های اخیر با ظهور اینترنت شاهد تحولات بسیاری در  در دهه 

بوده حوزه  دیجیتال  اقتصاد  مهم های  ازجمله  آن ایم.  ها  ترین 

می  فناوری بدون شک  در  تحولات  به  و  های بلاک توان  چین 

این   کرد.   اشاره  تأمین  زنجیره  حوزه  در  اشیا  اینترنت 

ها و تهدیدهایی به همراه  ها، چالش های جدید فرصت فناوری 

به  هرکدام  که  می خودی خوددارند  یک  خود  اقتصاد  در  تواند 

 کشور و نیز در اقتصاد جهانی تأثیرگذار باشد. 

چین،  های تأثیرپذیر فناوری اینترنت اشیا و بلاک حوزه یکی از 

است  تأمین  زنجیره  تجاری  .  ]1[  بخش  پیرامون  محیط  در 
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رقابتی فعلی، زنجیره تأمین کارا و اثربخش یک نقش مهم و  

رقبای   میان  در  ماندن  باقی  برای  شرکت  یک  برای  حیاتی 

 . ]2[  کند خویش در صنعت مربوطه ایفا می 

پژوهشی   پیرامون  در  محیط  بر  حاکم  شرایط  کردند،  اشاره 

تأخیر   و  اطمینانی  نا  و  قطعیت  عدم  یک  تجاری 

شبکه پیش غیرقابل  روی  بر  تحمیل  بینی  تأمین  زنجیره  های 

گردد تا احتمال قطع شدن  می   سبب این مشکل  .  ]3[  کند می 

ترجیحات   و  نیازها  ارضای  در  افتادن  فاصله  و  تولید  خط 

 . ]4[  فزونی گراید   مشتریان روبه 

فرصت  دارای  جدیدی  فناوری  بسیاری  هر  تهدیدات  و  ها 
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استفاده می  فناوری باشد.  از  کورکورانه  لحاظ  ی  و  جدید  های 

خسارت  است  ممکن  آن  تهدیدات  از  نکردن  بیشتر  هایی 

توانیم  های به وجود آورده بر ما تحمیل کند. ولی ما می فرصت 

تحلیل تهدیدات را به فرصت تبدیل کرده    و   با محاسبه و تجزیه 

ها را دوچندان  تنها از خسارت در امان بمانیم، بلکه فرصت نه تا  

چین بر روی  در این پژوهش با در نظر گرفتن نقش بلاک   کنیم. 

ها و  های  بروز کاهش هزینه آوری زنجیره تأمین، ریسک تاب 

 است.   امنیت بالای اطلاعات مورد ارزیابی و تحلیل قرارگرفته 

ها و  جویی ها، صرفه م فرصت غ ر ی چین در زنجیره تأمین عل بلاک 

می  وجود  به  که  معضلات    ، آورد هماهنگی  و  مشکلات 

می نشده حل  که  دارد  نیز  در  ای  را  بحرانی  مشکلاتی  تواند 

به زنجیره  لذا  آورد.  پدید  تأمین  فن ی  این  در  کارگیری  آوری 

باید کاملًا حساب زنجیره  تأمین  باشد و تمام  ی  و دقیق  شده 

چین در زنجیره  های منفی استفاده از بلاک تهدیدات و جنبه 

ازی و محاسبه شود تا با پیدا کردن  س بینی، مدل تأمین پیش 

از جنبه حل و به راه  چین  های مخل بلاک کارگیری دقیق آن 

  ی ساز اده ی پ   ی ها سک ی ر   ی بررس   ت ی اهم ، بنابراین  جلوگیری کرد 

زنج   ن ی چ بلاک  مال   ره ی در  قابل   ی تأمین  ها  داده   نان ی اطم   ت ی و 

پژوهش،   این  از  هدف  که  است؛    ، ی اب ی ارز  ، یی شناسا ضروری 

باشد. بنابراین،  های مذکور می ریسک   ی بند   ت ی و اوالو   ی بند رتبه 

 شود: در این پژوهش به سوالاتی از این قبیل پاسخ داده می 

  ت ی و قابل   ی تأمین مال   ره ی در زنج   ن ی توسعه بلاک چ   ی ها سک ی ر 

راهکارها   نان ی اطم  ر   ی و  بلاک    ی ساز اده ی پ   ی ها سک ی کاهش 

 تأمین کدامند؟   ره ی در زنج   ن ی چ 

 پیشینه تحقیق   - 2

  پتانسیل   که  ستا  نوین(  ژی تکنولو)  یفنّاور  یک  نیچبلاک

  جتماعی و ا  دیقتصاا  یسیستمهادر    دهگستر  اتتغییر  دیجاا

ا  دموجو ا  مدرآکا  ف،شفا   یسیستمها  دیجاو  را دارد.    منو 

  که است    شدهع یتوز  فترکلد  یک  نیچبلاک  یآورفن

و    دی تائ  ایبررا    رگبز  همتا  به  همتا   شبکه  یک   یهایژگیو

   .]5[  آوردیها به وجود متراکنش تثباا

را دارد و   نیچداده بلاک  گاهیاز پا  کپی  یک  شبکه  عضو  هر

 همه  که  شوند   مطمئن  تا  شوند یم  م همگامرتباً    کامپیوترها

دارند.    را  کمشتر  ی هاداده  گاه یپا  صحیحو    صلی ا  نسخهها  آن 

شده  انجام  یهاتراکنش  متمااز    متشکل  نیچاز بلاک  کپی

آدرس در    هر  دلتعا  تواندیم  شبکهاز    هگر  هر  ،ینابنابر  ست.ا

  یک   تنها  ،فی دتصا  کبلو  یکاز    کند.  کشفرا    یزمان  هر

 .]6[دشو ساخته لیهاو کبلو به تواندیم هنجیرز

در خصوص    ی و تجرب  ینظر  یهاافتهیفصل    ن یدر ا  رون یازا

فناور از  زنج  نیچبلاک  یاستفاده  حوزه  و    رهیدر  تأمین 

 خواهند گرفت.  رارق  یبحث و بررس  آن مورد  یآورتوسعه تاب

های اخیر رشد چشمگیری های جدید در سالظهور فناوری 

چین و  توان به فناوری بلاکداشته است که از آن جمله می

های مختلف اشاره کرد. از عوامل نفوذ و کاربرد آن در حوزه 

در   آن  میدامنهگسترش  مختلف  قابلیت  های  به  توان 

انتقال   شفافیت  و  تغییرناپذیری  تمرکز،  عدم  رمزنگاری، 

های ذکرشده، فناوری  ها اشاره کرد. با توجه به ویژگیداده

دادهبلاک امنیت  و  سلامت  حوزه  در  پزشکی  چین  های 

قادر   فناوری  این  است.  کرده  کسب  فراوانی  کاربردهای 

ج گزارش  یک  که  بود  امکان  خواهد  با  تغییرناپذیر  امع، 

شبکه   سراسر  در  را  پزشکی  اطلاعات  به  آسان  دسترسی 

های درمان به بیماران ارائه دهد. در طول سلامت و سایت

افزایسال اخیر،  مراقبتهزینه شهای  بهداشتی  های  های 

-فشار زیادی را بر اقتصاد جهانی وارد کرده است. لذا سازمان

اشتر به  قابلیت  نظارتی،  همکاریاکهای  و  های  گذاری 

داده امنیت  و  دارویی  مواد  ردیابی  بهمتقابل،  را  عنوان  ها 

مراقبتمهم صنعت  در  مسائل  بهداشتی  ترین  های 

بررسی شناخته  به  ژرف  دیدی  با  ما  مقاله  این  در  اند. 

طور چین در حوزه پزشکی و سلامت و بهکاربردهای بلاک

دارو و پیامدهای  خاص به کاربرد آن در حوزه زنجیره تأمین  

  انع در پذیرش آن را مورد وهای بهداشتی و مآن در مراقبت 

 . ]7[ دهیم بحث قرار می

اتخاذ   اقتصادی و مالی باید  از تصمیماتی که مدیران  یکی 

روش و  مالی  تأمین  به  مربوط  تصمیمات  آن کنند  های 

و  می ابزارها  که  فراوانی  توسعه  و  رشد  به  توجه  با  باشد. 

اند همواره نهادهای مالی در پی  مالی داشته  های تأمینشیوه 

هزینه هستند.در چند سال کارا و کم های نوین،یافتن روش

چین این فرصت در اخیر و با معرفی و تکامل فنّاوری بلاک

های مالی نیز به وجود آمده تا نهایت استفاده را از این حوزه 

های  فناّوری جدید ببرند. در این مقاله سعی شده تا راهکار

وضیح داده  تچین  تأمین مالی بر اساس فناّوری نوین بلاک

شود. یکی از عملیات مهم مالی شرکت عملیات حسابداری 

بیان گر و محافظهباشد که در دو سناریوی مداخلهمی   کار 

فرآیندهای انتشار، کلیرینگو تسویه در    ،شده است. در ادامه

د، زیرساخت قرارداد هوشمن-کارگیری انفرادیسناریوی به  4

داده شرح  جهانی  رایانه  به  رایانه  شبکه  جهانی  شده  نوین 

که   تأمین  زنجیره  لایه  چهار  شرح  به  همچنین  و  است 

لایه  عبارت ارسال،  لایه  سفارش،  پردازش  لایه  از:  اند 
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 . ]8[ صورتحساب و لایه پرداخت پرداختند

تأمین ملزومات    رهیزنج  یها و مشکلات جد از دغدغه  یکی

قابلحال    یپزشک عدم  عدم    قیدق  ی ابیرد  تیحاضر،  و 

توز  تیشفاف شبکه  مسئله  عیدر  عدم نتیجه  که    یا است. 

و ظهور   تیفیچون احتکار، عدم ک  یمشکلات،  توجه به آن

  ی از مشکلات فعل  یاریبس  در بازار خواهد بود.  یتقلب  یکالا

از    یریگبا بهره  ، یپزشک  ملزومات  عیتوز  و  کیلجست  ستمیس

زنج  نیچبلاک تجه  رهیدر  پزشک  زاتیتأمین  ملزومات    ی و 

م  چالش  یفرصت  و  ابد ی   یکاهش  رفع  افزا  هاجهت    ش یو 

 . ]9[  آوردیفراهم م تیشفاف

بررسیزلبست   به  پژوهش خود  تأثیر سامانه شناسایی   در 

رادیویی صنعتی  RFIDامواج  اشیا  اینترنت  و    IIOT  و 

پرداخت.  چین بر روی شفافیت زنجیره تأمین  فناّوری بلاک

متغیرهای  پژوهش  این  بلاک RFID، IIoT  در  چین  و 

تاب تأمین  زنجیره  و  مستقل  وابسته  متغیرهای  متغیر  آور 

یافته اساس  بر  که  است  متغیر  بوده  تحقیق،    RFIDهای 

چین بر  و بلاک   IIoTطور غیرمستقیم و با تأثیر بر روی  به

 . ]10[ روی شفافیت زنجیره تأمین تأثیرگذار بوده است

بلاک  نیزپژوهش  یک   فناّوری  بررسی  افزایش  به  در  چین 

میتاب تأمین  زنجیره  بیان  آوری  خود  مقاله  در  او  پردازد. 

چین  کند که با افزایش ارزش بیت کوین، فناوری بلاکمی

 . ]11[ اهمیت زیادی یافت

وریبل    دی فرآیند    3و  بر  تمرکز  با  خود  پژوهش  در 

و دیدگاه  (  SCM)  گیری در مدیریت زنجیره تأمینتصمیم

دلالت بررسی  به  پایدار،  بلاک  عملکرد  فناوری  عمده  های 

عملیات   مدیریت  برای  ارتباطات می  (OM)چین،  پردازد. 

بلاک فناوری  در    (OM)چین  میان  پایداری  مسائل  و 

 . ]12[ گیردمورد تحلیل قرار می SCMچارچوب 

بر مشکلاتی که شبکهها می چینبلاک غلبه  به  های  توانند 

با   کنند.  کمک  هستند،  مواجه  آن  با  غیرمتمرکز  انرژی 

تمام   در  اطلاعات  بودن قدرت  متقارن  از  اطمینان  حصول 

به عنوان  (BTچین )اعضای زنجیره تأمین، فناوری بلاک

مشارکت در یک  اصلی   Renewable Energyکننده 

Supply Chains  تغییرات    شودیمبینی  پیش که 

ی در میزان پاسخگویی، قابلیت اطمینان و قابلیت  توجهقابل

 . ]13[ دهد یمردیابی ارائه 

  شود، در محیط پزشکی که توسط اینترنت اشیا پشتیبانی می

محدودیتد از  بیماران  سنتی  رمان  امدادی  اقدامات  های 

های متنوع تبدیل شده است. به عنوان عبور کرده و به حالت

-COVIDگیری  مثال، اگرچه مردم به آرامی از وحشت همه

ضربه    یافتند، اما همچنان از فشار روانی سنگین،  بهبود  19

درمان  برند که نیاز به آرامش روانی و  روحی و بدبینی رنج می

ای دارند. هنر درمانی که به عنوان روان درمانی هنر  حرفه 

است که هنر    ی درمان، یک مداخله روان شودینیز شناخته م

نامبرگ، روانپزشک آمریکایی،    .کندیو روانشناسی را ادغام م

بار در دهه   اولین  برای  را  مفهوم هنر درمانی    1930قطعاً 

 . ]14[ مطرح کرد

ص ارزیابی  به  توجه  پذیرفتهبا    ی هاپژوهشدر    شدهورت 

انتخاب موضوعی  مسئله حیطه  که  شد  داده  نشان  شده 

فناوری بلاکتوسعه  مانند  نوین  شبکه های  یک  که  چین 

تأمینپروتکل میان  اجرایی  تاکنون  های  است  کنندگان 

توسعه   ، به همین واسطه  . وسعت مناسبی پیدا نکرده است

بهروش فنهای  در  آوریکارگیری  تا  است  نیاز  نوین  های 

اطمینان توسعه  ساختار تاب قابلیت  تأمین و  آوری زنجیره 

تجه  یابد. تأث  یپزشک  زاتیساختار  شرا  یریرپذیبا  و    طیاز 

به  بهتوجه  استفاده  رشد،  از   نهیسرعت  هوشمند  و 

ر  تحول گسترده د  یدارندهی پد  تال،یجید  نینو  یهایفناور

ن  نیا امکان  و  است  آ  لیحوزه  با    یندهیبه  را  مطلوب 

سنار  یمندبهره پ   یریگشکل  ویاز  تعامل    ی هاشرانیدر 

و    ایاش  نترنتیا  د،یتول  د یجد  یازهاین  ،یمصنوع هوش

با توجه به عدم تحلیل    ،رو. ازاینسازدیم  ریتصو  ن،یچبلاک

از فناوری بلاک استفاده  این   ،چینمناسب در خصوص  در 

های  پژوهش  و  به  ریسک  ارزیابی  فناّوری  این  کارگیری 

 .تحلیل خواهد شد

 

 
3 Di Vaio and Varriale  
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زنجیره تأمین  ی آور بلاک چین در بهبود تاب  یفناور  خلاصه تحقیقات در حوزه  :1جدول    

 نام محقق و 

تاریخ منبع   
 تصمیمات  هدف 

 کردیرو

ی سازمدل  

 و روش حل 

ن
چی

ک 
بلا

 

ور 
ب آ

 تا
ن

می
 تأ

ره
جی

 زن

ان 
ین

طم
ت ا

بلی
قیتحق یمورد مطالعات قا  

 ( 1402)  زاهدی
منابع  تیریمد یبه منظور ارتقا نیچکاربرد بلاک

 در سازمان ها  یانسان

  -یو بهره ور ییکارا شیافزا

  یکاهش تخلفات و خطا ها 

و حفظ   یمنابع انسان تیریمد

 ی هیداده ها بر پا ت یو امن

 ن یچبلاک

  * * روش دنپ
از  یکی یمطالعه مورد

 کشور  یدانشگاه ها

Kouhizadeh 

et al.(2020) 

 یهاه یو نظر طیمح-سازمان- یفنّاور  چارچوب 

  نیچ بلاک رشیموانع پذ یبررس  یبرا روین دانیم

 رد یگیمورد استفاده قرار م

 یمشاهدات نظر یرا برا نهیزم

  یساز اده یدرک پ یبرا
  رهیدر زنج نیچبلاک  یفنّاور

 کند  یفراهم م داریپا نیتام

و  شیابزار آزما

  یابیارز

 یریگم یتصم

(DEMATEL ) 

*  * 
 نیتام  رهیو زنج  نیچبلاک

   داریپا

کریمی   و  چوپانی

 گوارشکی

(1399 ) 

عملکرد  یبر رو اءیاش نترنتیا راتیتاث یبررس

 محصولات یابیو نحوه رد  نیتام ره یزنج

  نیتام ره یزنج یساز اده یپ

  یهوشمند با استفاده از فناور

   یابر انشیرا   و  اءیاش نترنتیا

   نیتام ره یزنج  * * -

Zelbst  et 

al.(2019) 

 ییویفرکانس راد  ییشناسا یبیترک ریتاث یابیارز

(RFIDا ،)اءیاش یصنعت نترنتی (IIoTو فناور )یها ی 

 ( SCT) نیتام رهیزنج ت یبر شفاف نیچبلاک

از   یبیترک یاز اجرا یبانیپشت

و  RFID ،IIoT  یهای فناور

Blockchain  به عنوان

 یابیدست یلازم برا رساختیز

   SCTبه 

روش 

  یسازمدل

معادلات 

  یساختار

بر   یمبتن

 انس یکووار

* *  
  دیتول ریمد 211 یهاداده 

 متحده  الاتیا

Cooley et 

al.(2019) 

 یانتخابات  یهاستمیس بیو معا ایبه مزاتوجه به 

  نیچبلاک  یفناور بیو معا ایمزا نیو همچن یفعل

 ی انتخابات یهارساختیبهبود ز یبرا

اثبات مفهومی را نشان  

تواند دهد که انتخابات می می

ک  های مبتنی بر بلسیستماز 

 مند شود چین بهره 

 ن یک چبل  * * -

Di Vaio and 

Varriale (202

0) 

 

چین در بررسی پیامدهای اصلی فناوری بلاک

( با تمرکز بر فرآیندهای OMمدیریت عملیات )

( از SCMگیری در مدیریت زنجیره تامین )تصمیم 

 منظر عملکرد پایدار 

 یامکان به اشتراک گذار

در صنعت   اطلاعات و داده ها

 هوایی ایتالیا 

  یندهایفرآ

 یریگم یتصم
* *  

 تیریدر مد نیچبلاک

در صنعت  نیتام رهیزنج

   ای تالیفرودگاه ا

Lu (2023) 

(،  IoMTد پایداری و کارایی اینترنت اشیاء پزشکی )

تقویت امنیت و حریم خصوصی اطلاعات شخصی 

 و ایجاد یک محیط شبکه سالم و ایمن 

 

های  حملات بالقوه را در داده 

غیرعادی شناسایی کند، که 

ارزش عملی مهمی برای حفظ 

ها و عملکرد منظم  امنیت داده 

IoMT  دارد 

  DFCMترکیب 

 FSVMو 

(DFCM-
FSVM) 

 

*   
  یپزشک اءیاش  نترنتیا

(IoMT و  ) نیبلاک چ   

آذر و همکاران 

(1400 ) 

 تیریو ارتباط آن با مد نیچبلاک یفناوربررسی 

 دار یپا ن یتأم ره یزنج

و   یریبکارگ یبرا یزیبرنامه ر

با   نیچبلاک یفن آور یاجرا

در نظر گرفتن محدودیت  

و داخلی و خارجی سازمان 

  چهار دستهموانع به   تقسیم

- * *  
  نیتام ره یزنج تیریمد

 ی دار یو پا

Ghasemian S

ahebi et al 

.(2022) 

 

 شناسایی و اجرا 

 RESCدر   BTروابط بین توانمندسازهای پذیرش 

 

های بهتری را برای  موقعیت

کند کنندگان فراهم می تمرین

اجرا شده   BTهای  تا استراتژی

های تجدیدپذیر را در  در انرژی 

استفاده از  

روش 

مدلسازی  

ساختاری  

تفسیری فازی 

*   

  رهیدر زنج  نیچبلاک

 یها یانرژ نیتام

   ریدپذیتجد
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 یق روش تحق  -3

در نظر گرفت که از    از نوع تحقیقی  توانیپژوهش را م  نیا

  یهاسکیر  ی ابیو استخراج و ارز  یریگمیتصم  ی روش ادغام 

، نانیاطم  تیو قابل  یتأمین مال  رهی در زنج  نیچتوسعه بلاک

بر اساس هدف، از نوع    قیتحق  نیا  ن،ی. همچنکندی استفاده م

 ی فیتوص   قاتیتحق  رهو ازلحاظ روش در زم  یابیو ارز  یاتوسعه 

خلاصه   طوربه  . رودیشمار م  به  یریگمیتصم  ی سازاز نوع مدل

 (. 1-)شکل است لیپژوهش به شرح ذ یفلوچارت اجرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحقیق  انجام  ندآیفر  و  مراحل  فلوچارت .( 1)  شکل  

 

دادن   از مد نظر قرار  کنندگان در تحقیق حاضرانتخاب شرکت 

 اند از:که عبارت صورت پذیرفت  اریپنج مع

o   کلیدی بودن 

o شده توسط سایرین  شناسایی 

o  فهم نظری موضوع 

o  تنوع 

o  موافقت با مشارکت 

گرفت های کمی که در انتخاب خبرگان  مدنظر قرار  شاخصو  

 عبارت است از:نیز 

o مدیران ارشد با فعالیت مستقیم در زنجیره تأمین 

o چینمدیران میانی باسابقه مدیریت در حوزه فناوری بلاک 

شده با استفاده  های شناساییریسکپس از تحلیل محتوایی  

فکری   طوفان  و  خبرگان  نظرات  گام  ریسک از  این  در  ها 

واصلی شده  نهایی  از   هایریسکترین  غربالگری  استفاده 

؛ در مدیریت زنجیره تأمین استخراج خواهند شد  چینبلاک

 :است لیبه شرح ذ یفاز یروش دلف  یمنطق کردیرو رون یازا

یک عدد فازی، مجموعه   ،یفاز   یهااساس نظریه مجموعه   بر

به خاصی  /)(صورت  فازی 
~

~ xRxA
A

=  در  می که  باشد 

مجموعه    xآن،   عضو  حقیقی  می  Rمقادیر  تابع  را  و  پذیرد 

~)(صورت عضویت آن به  x
A

باشد. یک عدد فازی مثلثی  می

A  تکه عضویت  تابع  با  رابطه  به  µA  یخطیاعددی    ذیلصورت 

 شود: تعریف می

l کران پایین : 

mترین حالت : محتمل 

های  مبتنی بر داده  RESCیک 

 زمان واقعی طراحی کنند.

(FISM و )

آزمایش 

تصمیم گیری 

فازی و روش 

آزمایشگاهی  

ارزیابی  

(FDEMATEL ) 

 یموسو یمدد

(1399 ) 

 یاستفاده از فناور یهات ها و چالش فر ییشناسا

و ملزومات  زات یتجه نیتام رهیدر زنج نیچبلاک

 یپزشک

ها و جهت رفع چالش یفرصت

 ت یشفاف شیافزا

روش مطالعه 

با توجه به  

اهداف آن به 

ی فیصورت ک

 است.

*   
و   زاتیتجه  نیتام رهیزنج

 ی ملزومات پزشک 
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u کران بالا : 

نشان داده    (l, m, u)صورت عدد فازی مثلثی تواند بهکه می
 .شود

اهمیت  تعیین  برای  کلامی  متغیرهای  مطالعه  این  در 

فازی   (2)  ها، مطابق با اعداد فازی مثلثی در جدولشاخص

 سازی شده است. 
متغیرهای کلامی و اعداد فازی متناظر در فن خبرگی :  2جدول    

 اعداد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی 

 ( 0.25،0،0) اهمیت خیلی کم 

 (0.5،0.25،0) اهمیت کم 

 (0.75،0.5،0.25) اهمیت متوسط 

 (1،0.75،0.5) اهمیت زیاد 

 ( 1،1،0.75) اهمیت خیلی زیاد 

دهنده  پاسخ  n ها، میانگین فازی نظراتگردآوری دادهپس از 

فازیو    شودمحاسبه می کار  ادامه  میزان در  تعیین  و  زدایی 

میها  ریسکاهمیت   ارزش  ریسکو    گرددانجام  دارای  های 

 گردند. کمتر از مقدار میانگین حذف می

روش   از  بعد  گام  تفسیریمدلدر  ساختاری  به    سازی  ابتدا 

شناسایی عوامل مؤثر و اساسی پرداخته و سپس روابط بین  

 شود.حاصل میاین عوامل 

 : ISM مراحل روش

 تعیین متغیرها -1

با ادب ابتدا    ندیفرآ  یهاسک یر  قیتحق  اتیمطالعه 

 ن، ی. سپس توسط خبرگان و متخصصشودیمشخص م

 .شودیم  ییقرارگرفته و نها یابیمورد ارز

 (  (SSIMیساختار ی خودتعامل سیماتر لیتشک -2

ف   لیوتحلهیتجز  یبرا  س یماتر  نیا عناصر    نیمابیارتباط 

ها از چهار علامت  آن   نینشان دادن ارتباطات ب  یو برا  لیتشک

 : شودیاستفاده م لیذ

Vطرفه از : ارتباط یکi به j     

A از  طرفهکی: ارتباط j بهi  

Xارتباط دوطرفه از :i    بهj  و بلعکس   

Oنیب ی ارتباط چی: ه  i وj         وجود ندارد 

 (RM)هیاول یابیدست  سیماتر لیتشک -3

ا جا  نیدر  قانون  از  استفاده  با  ،    0-1  یگذاریمرحله 

ماتر  SSIM  سیماتر به    .شودیم  لیتبد  0- 1  سیبه 

 
1 Best Worth Method. 

 .شودیگفته م هیاول  یابیدست  سیماتر س،یماتر نیا

اصلاح -4 دستیابی  ماتریس    )ماتریس  شدهتشکیل 

 دستیابی نهایی( 

عنصر   اگر  تعدی،  خاصیت  طبق  به   iازآنجاکه  منجر 

گردد    kمنجر به حصول عنصر    jشود و عنصر    jعنصر  

عنصر   ترتیب  عنصر  iبه همین  به  منجر  باید    k   نیز 

*  1علامت گردد. اگر این رابطه برقرار نبود در ماتریس از

 کنیم. استفاده می

 ها سک یسطح ر نییتع -5

ا ب  نیدر  با  ماترمرحله  آمدن  دست    ی ابیدست  سیه 

ر  نییتع  یبرا  یینها مجموعه   هاسکیسطح  دو 

( را ی(  و مجموعه مقدم )ورودی)خروج  ی اب یدستقابل

ها را به دست آورده  کرده و سپس اشتراک آن  فیتعر

قابل  بیترت  ن یبد مجموعه   ی امجموعه  ، یابیدستکه 

در    ها سکیعدد ر  ،یینها  یاب یدست  سیاست که در ماتر

به مقدم    کیصورت  سطر  مجموعه  و  باشد  ظاهرشده 

ها؛  در ستون  هاسکیاست که در آن عدد ر   یامجموعه 

 ظاهرشده باشد.  کیصورت به

 ترسیم مدل نهایی ساختاری تفسیری  -6

  نییآمده از تعدستبه  ج یمرحله با توجه به نتا  نیدر ا

ابعاد صورت   ییمدل نها  م یسطح، در مرحله قبل، ترس

( از  هاکانیروابط )جهت پ   ن ییتع  یو سپس برا  ردیگیم

تعامل  سیماتر استفاده  SSIM)  ی ساختار  یخود   )

 خواهد شد. 

 وابستگی  –تحلیل جدول نفوذ  -7

تجزیه  و  در  نفوذ  قدرت  برحسب  متغیرها  وتحلیل 

از ماتریس   به استخراج می  RMوابستگی )که  شوند( 

 شوند. چهار دسته تقسیم می

 : روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 : شده های شناساییبندی شاخصدر رتبه فازی  BWMروش 

دسته و  غربالگری  از  این  بندی شاخصپس  در  کلیدی  های 

 -شده با استفاده از روش بهترینهای شناساییبخش شاخص

مراحل  یبندت یاولو 1بدترین که  شد  به    این  خواهند  روش 

 باشد: شرح ذیل می

o ارها یگام اول: مشخص کردن مجموعه مع 

o به( بهترین  کردن  دوم:  مشخص   دیگرعبارتگام 

 ترینبدترین )نامطلوب و (نتریمهم و ترینمطلوب

 ترین( معیارها اهمیتبی و
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o م کردن  مشخص  سوم:  بهتر  زانیگام   نیعملکرد 

  نیبا استفاده از اعداد ب ارها یمع  ریدر برابر سا  اریمع

 9تا   1

o :معیارهای همه عملکرد کردن مشخص گام چهارم 

   9تا    1  اعداد از استفاده با معیار بدترین به تنسب

o   :پنجم   بهینه هایوزن یافتن گام 

(w1*,w2*,…,wn*) 

 : BWMدر 1CFCSدفازی سازی 

صورت فازی وارد ماتریس ارتباط مستقیم  نظرات خبرگان به 

فازی زدایی   CFCS شود. سپس همین ماتریس با الگویمی

عنوان ماتریس اولیه آمده بهدستبهماتریس قطعی   .شودمی

می گامانتخاب  سایر  و  پیدا  شود  ادامه  قطعی  روش  به  های 

 کند. مراحل اجرای این روش به شرح زیر است. می

o سازی مقادیر مرحله اول: نرمال 

o وسط  و  پایین  و  بالا  حد  آوردن  دست  به:  دوم  مرحله  

 شده  نرمال

سازی  راهکارهای پیاده  های  ریسک  در  بلاک  کاهش  چین 

 :زنجیره تأمین

های بلاک  ریسکو وزن دهی به    BWMپس از اجرای روش  

بندی شده با  ارزیابی و رتبه  راهکارهایچین، در این مرحله  

 . استفاده از مدل ریاضی انتخاب خواهند شد

شده میزان اجرای هر یک از  با توجه به مدل ریاضی ارائه

پیادهبرنامه سیاستهای  زنجیره  سازی  در  چین  بلاک  های 

،  LPتأمین مشخص و معرفی خواهد شد. با توجه به ارائه مدل  

نرم از  مدل  حل  مسئله(   GAMSافزار  جهت  سالور)حل  و 

CPLEX  .استفاده خواهد شد 

 انتخاب شده:  ریاضی  مدل

 ها اندیس

I چینبلاک هایاندیس راهکار 

 پارامترها 

Wik  راهکارها درروش مشخص  یوزن  شده 

BWM    وزن(متغیر  K    که با راهکارi   )مرتبط است

 قابلیت اطمینان

Ci  شده در ارزیابی متغیربودجه هرBWM 

B  راهکارها اجرای  اختیار جهت  در   یبودجه کل 

 چین در زنجیره تأمین بلاک

 متغیر تصمیم

Xi    راهکار اجرای  اجرای  )  iدرصد  خصوص  در 

 ( چین در زنجیره تأمینبلاک هایراهکار
 تابع هدف  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

ها ریسک  نمادگذاری  :3  جدول  

 مرجع-Refrence شرح ریسک  نماد

C1 سیاسی و حکومتی De Filippi et al., 2020 - Tatar et al., 2020  

C2  قابلیت اطمینان Ma et al., 2020 -Kuang Lo et al., 2020 - Daim et al., 2020 - Reyna et al., 2018 

C3 دهیسرویس  Saxena and Sarkar 2022  - Liyanage et al., 2023 - Zhang et al., 2023 و قابلیت اطمینان  

C4 سودآوری Albrecher et al., 2022  - Liu et al., 2022 

C5 امنیت Chen et al., 2023 -Bao et al., 2022- Zhang et al., 2023 

C6 سازی شبکه  A. Ferreira et al., 2023- Patil et al., 2023- Abed Mohammed et al., 2023 

C7  مسائل سازمانی Dehghani et al., 2022- Kathrin Ostern et al., 2021 

C8  حریم خصوصی Naser Alsuqaih et al., 2023- Ul Hassan et al., 2020- Huang et al., 2020 

C9  مسائل اجتماعی S. Thompson and Rust, 2023- Llacuna, 2018 

C10 محیطی اثرات زیست  O. Nawari and Ravindran , 2019 

 
1 Collaborative Fuzzy Control Strategy 
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 یجنتا –  4

 معرفی خبرگان پژوهش  - 1- 4

پژوهش که به  با توجه به اهداف در نظر گرفته شده در این 

جیره زنآوری  چین در تاباستفاده از بلاک  هایریسکبررسی  

   خبره  14ظرات  ناز    روینااز  پردازد، میتجهیزات پزشکی  تأمین  

 . شده است در این حوزه استفادهپیوست  جدول  مطابق

چین در  استفاده از بلاک  هايریسکغربالگري    -2- 4

 آوري زنجیره تأمین تاب

ابتدا بر اساس مطالعه کتابخانه   های ریسک ای  در این بخش 

بلاک تابتوسعه  در  استخراج چین  تأمین  زنجیره  شده  آوری 

 . باشدمی 3 است که به شرح جدول

خبره برای سنجش میزان اهمیت    14دیدگاه  در گام بعدی  

شود و  جمع آوری می است  پیوست  به شرح جدول   ها یسک ر

 شوند. گذاری فازی میشده ارزشآوری های جمعدادهسپس 

شود و در  میانگین فازی نظرات خبرگان محاسبه می  سپس

اهمیت تعیین  و  زدایی  فازی  جهت  کار  های   ادامه    ریسک 

تاب در  چین  بلاک  از  معرفی  استفاده  تأمین  زنجیره  آوری 

به   .شودمی مربوط  مقادیر  قطعی  مقدار  و  فازی  میانگین 

شده است. لذا جهت افزایش  ها در جدول زیر نشان دادهریسک 

ارز از  ریسکیابی،  دقت  بیش  نظرات  قطعی  مقدار  که  هایی 

( باشد مورد تائید واقع  5/0تر از  میانگین مقدار فازی )بزرگ

 به شرح ذیل است:   ، گرددمی

ی ساز   یدفاز  :4  جدول  

ریسک شرح  نماد  مقدار قطعی  میانگین فازي 

C1 سیاسی و حکومتی     

C2  قابلیت اطمینان     

C3 دهیسرویس      

C4 سودآوری     

C5 امنیت     

C6 سازی شبکه      

C7  مسائل سازمانی     

C8 حریم خصوصی     

C9  مسائل اجتماعی     

C10 محیطیاثرات زیست      

غربالگری،   اول  گام  در  پذیرفته  صورت  ارزیابی  به  توجه  با 

شده مورد تائید بوده  شناساییریسک ها  مشخص گردید کلیه  

شده  ها پرداخته ریسک گذاری  و در گام بعدی به ارزیابی ارزش 

 .است

 تدوین مدل ساختاري تفسیري .  3- 4

 (SSIM) ساختاری  خودتعاملی  ماتریس تشکیل

  ها،   شاخص  بین  ارتباطی  نحوه  در  شده انجام  بررسی  به  توجه  با

  تائید   مورد  شدهشناسایی  های  شاخص  کلیه  که  شد  مشخص

  این   گردد وتعاملی تشکیل می  خود  ماتریس  بنابر این  .هستند

  به  اطلاعات   و   کرده   پخش  خبره  نفر  14  بین  در  را  ماتریس 

  آید:می دست

 

 

 

 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 - X X X X X X X X X 
C2  - X V X O X O X X 
C3   - X O X X O X X 
C4    - O O X X X X 
C5     - X X X X X 
C6      - X X X O 
C7       - X X X 
C8        - A O 
C9         - X 

C10          - 
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 (RM) هیاول  یابیدست  سیماتر لیتشک

 

 (یینها  یابیدست  سیشده )ماتراصلاح  ماتریس

به عنصر    iاگر عنصر    یتعد  تیزآنجاکه طبق خاصا   jمنجر 

  بیترت  نیگردد به هم  kمنجر به حصول عنصر    jشود و عنصر  

رابطه برقرار   نیگردد. اگر ا  kمنجر به عنصر    د یبا  زین  iعنصر  

مرحله   نی. به امیکنی* استفاده م1از علامت    س ینبود در ماتر

  یی نها  یاب یدست  س یماتر  ا یشده  اصلاح  ی ابیدست  س یماتر

 . ندیگویم
 

 

 ها سکیسطح ر  نییتع

  یبرا  یینها  یابیدست  سیمرحله با به دست آمدن ماتر  نیدر ا

( و  ی)خروج یاب یدستدو مجموعه قابل ها سکیسطح ر نییتع

ها  کرده و سپس اشتراک آن  فی( را تعریمجموعه مقدم )ورود

م دست  قابل  بیترت  ن یبد  ید.آیبه  مجموعه    ،ی ابیدستکه 

  ارها یمع  ددع  ، یینها   یابیدست  س یاست که در ماتر  یامجموعه 

به سطر  مقدم    کیصورت  در  مجموعه  و  باشد  ظاهرشده 

صورت ها، بهدر ستون  ارهایآن عدد مع است که در    یامجموعه 

 .ظاهرشده باشد کی

ا  با اشتراک  آوردن  دست  بعد  نیبه  ستون  مجموعه    ی دو 

که اشتراک   یسطر  نیخواهد شد. اول  لیجدول )اشتراک( تکم

قابل با مجموعه  برابر  اول    یابیدستدو مجموعه  باشد، سطح 

تع  تیاولو از  پس  شد.  خواهد  مع  نییمشخص    ای  اریسطح، 

شده است را از جدول حذف که سطح آن مشخص ییارهایمع

  یهاسکیر  ی تا تمام   میکنیعمل را تکرار م   نیا  قدر کرده و آن

  ،یی سطح نها  نییسطح شوند و پس از تع  نییتع  زین ماندهیباق

  میترس  شدهن ییبا استفاده از سطوح تع  هاسکیر  ییشکل نها

  خواهد شد.

 يریتفس يساختار  ییمدل نها میترس

سطح    نییآمده از تعدستبه  جیمرحله با توجه به نتا   نیدر ا

 .ردیگیابعاد صورت م یی مدل نها  میدر مرحله قبل، ترس

 

 

 

 

 

 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 1 - 1 1 1 0 1 0 1 1 

C3 1 1 - 1 0 1 1 0 1 1 

C4 1 0 1 - 0 0 1 1 1 1 

C5 1 1 0 0 - 1 1 1 1 1 

C6 1 0 1 0 1 - 1 1 1 0 

C7 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 

C8 1 0 0 1 1 1 1 - 0 0 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 

C10 1 1 1 1 1 0 1 0 1 - 

 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10  ن و 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

C2 1 1 1 1 1 0 1 1* 1 1 9 

C3 1 1 1 1 0 1 1 1* 1 1 9 

C4 1 0 1 1 1* 0 1 1 1 1 8 

C5 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 10 

C6 1 0 1 1* 1 1 1 1 1 1* 9 

C7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

C8 1 0 1* 1 1 1 1 1 1* 1* 9 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

C10 1 1 1 1 1 0 1 1* 1 1 9 

  10 10 10 10 7 9 10 10 7 10 وابس  ی
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 آن  لی و تحل  یوابستگ  - جدول نفوذ

جدول    یرهایشده، متغانجام  لیحاصل از تحل  جیبا توجه به نتا

 ستمیس  تواندیدر آن م  رییهر نوع تغ  رایهستند، ز  ستایا  ریغ 

  تواند یم  زین  ستمیبازخور س  ت یقرار دهد و درنها  ریرا تحت تأث

 . دهد رییرا دوباره تغ رهایمتغ نیا

ها شاخص  یجدول نفوذ و وابستگ:  5جدول    

 

 

 

اولو  یابیارز  - 4- 4 از   يهاسکیر  بندي یتو  استفاده 

 تأمین   ره یزنج  يآور تاب  تیریدر مد  نیچبلاک

از بلاک چ  یها  سکیر  یی با توجه به شناسا در    ن یاستفاده 

ذیل  مراحل    بر اساسآنها    یبندرتبه  ، تأمین  رهیزنج  تیریمد

 شود: انجام می

 گیری های تصمیمریسکای از : تعیین مجموعه1گام

ی ریگمیتصم  یهاسک یر  :6جدول    

 شدههای شناساییریسک نماد شدههای شناساییریسک نماد

W1 سیاسی و حکومتی W6 سازی شبکه 

W2  قابلیت اطمینان W7  مسائل سازمانی 

W3 دهیسرویس W8  حریم خصوصی 

W4 سودآوری W9  مسائل اجتماعی 

W5 امنیت W10 محیطی اثرات زیست 

  بدترین   و(  ترینمهم  ترین،مطلوب)  بهترین  تعیین:  2  گام

 معیار( تریناهمیتکم ترین،نامطلوب)

 ریسک  بهترین  خبرگان،  از  نظرسنجی  به  توجه  با  بخش   این  در

  معرفی   و   ارزیابی   w9  نیز  ریسک  بدترین   و   w1  شده شناسایی

 . شدند

 : تعیین اهمیت بهترین معیار نسبت به سایر معیارها3گام  

معیار  بهترین  برای  زوجی  مقایسه  بردار  :7جدول    

 ت ی ری در مد نیچاستفاده از بلاک یهاسکیوزن  ر  نیانگیم

 تأمین بر اساس نظر خبرگان  ره یزنج

 w1 بعد ن یترمهم

W1 1 W6 4.8 

W2 3.6 W7 6.2 

W3 4.2 W8 4 

W4 3 W9 4.6 

W5 5.4 W10 4.8 

 : تعیین اهمیت سایر معیارها نسبت به بدترین معیار4گام  

معیار   بدترین  برای  زوجی  مقایسه  بردار  :8جدول    
 ت ی ریدر مد  نیاستفاده از بلاکچ  یها سک یوزن  ر  نیانگیم

 بر اساس نظر خبرگان  تأمین ره یزنج

 w1 بعد ن یترمهم

W1 1 W6 4.8 

W2 3.6 W7 6.2 

W3 4.2 W8 4 

W4 3 W9 4.6 

W5 5.4 W10 4.8 

 های بهینه: تعیین وزن5گام  

روابط اساس  مدل    معیارها   بین  بر   بهینه  وزن  پیوست،و 

نرم  ها  شاخص طریق   ذیل  جدول  صورتبه   Lingo  افزاراز 

 آید.  دست میبه

تحقیق  یهاشاخص   شدهمحاسبه   وزن  :9جدول    

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

0.26 0.15 0.09 0.127 0.07 0.08 0.06 0.09 0.03 0.08 

رتبه ازاین  بلاکهای  ریسکبندی  رو  از  در    چیناستفاده 

 آوری مدیریت زنجیره تأمین به شرح ذیل است:تاب

 

 

 

 

 

 

 

چین  بلاک  از  استفاده  هایریسک  بندی  رتبه  نمودار  . (4شکل )   

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10   اد 

 9 10 9 10 9 10 8 9 9 10ن    

 10 10 10 10 7 9 10 10 7 10   س  ی 
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میهمان مشاهده  که  صورت؛بندیرتبهشود،  طور  به   ها 

در رتبه اول و قابلیت اطمینان    0.26سیاسی و حکومتی با وزن  

در رتبه   0.127در رتبه دوم و سودآوری با وزن    0.15با وزن  

 سوم قرار گرفتند.

با توجه به نظرسنجی از خبرگان،     BWMبا استفاده از روش  

 w9نیز    شاخصو بدترین    w1شده  شناسایی  شاخصبهترین  

 . ارزیابی و معرفی شدند 

 بحث:

از   ییساز بروز سطح بالانهی زم  یطیمح  راتییتغ  یسرعت بالا

زنج  یرفتارها در  ا  نی تام  رهیآشفته  بود.  روند    ن یخواهد 

با    باشد.ی ها مشرکت  نیتام  رهیزنج  یتاب آور  شیافزا  ازمندین

در بهبود   نیچتوسعه بلاک  ی هاها و چالش سکیر  یی شناسا

  یی شناسا  نیتام  رهینقاط ضعف زنج  نیتام  رهیزنج  یآورتاب

مدیم با  و  گامیم  حیصح  تیریشود  جهت    یتوان  در  مؤثر 

به آن   قیتحق  نیبرداشت که در ا  نیتام  رهیبهبود عملکرد زنج

از تحل  قیتحق  نیا  در  پرداخته شده است.   ییمحتوا  لیپس 

نظرات    شده ییشناسا   یهاسک یر از  استفاده  و   14با  خبره 

  10شده و  یینها  یگام غربالگر  نیدر ا  ها سک یر  یطوفان فکر

ر  شاخص عنوان  بلاک  یهاسکیبه  از  در    نیچاستفاده 

از رو  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  کردیاستخراج شد و با استفاده 

دلف  یمنطق ز  ی فاز  ی روش  کم  انحراف  به  توجه    0.1  ریبا 

مطابق با جدول    شدهی آورجمع  هایآمد. داده دستبه نظرات  

میانگین فازی    یو در گام بعد  شوندیم  یفاز  یگذار-ارزش

-یو در ادامه کار جهت فاز  شودینظرات خبرگان محاسبه م

در    نیچاستفاده از بلاک  یها سکیر  تیاهم  نییو تع  ییزدا

که   ییهاشاخص  شود،یم  ی معرف  نیأمت  رهیزنج  یآورتاب

تر از )بزرگ  یمقدار فاز  نی انگیاز م  شینظرات ب  یقطع  مقدار

 .گرددیواقع م د ی( باشد مورد تائ5/0

غربالگر  در اول  گرد  ،یگام    ی هاسکیر  هیکل  د یمشخص 

  س یماتر  لیپس از تشک  است.  بوده  دیمورد تائ  شدهییشناسا

نفر خبره پخش کرده   14  نی را در ب  سیماتر  نیا  ،یخود تعامل

و به روش مدُ در نمونه عمل    م یآوریو اطلاعات را به دست م

ماتر و  دست   یبندجمع  سیکرده  به  را  خبرگان  نظرات 

تشکمیآوریم به  سپس   یساختار  ی خودتعامل  سی ماتر  لی. 

(SSIMو پس از آن ماتر )هیاول  یابیدست  سیماتر  س ی  (RM) 

  ی ابیدست  س یشده )ماتراصلاح  ی ابیدست  س یماتر  ت یو در نها

ها به  سطح شاخص  نیی( پرداخته شده است و پس از تعیینها

 . میافتیسطح دست  4

که از    یدی کل  ی هاشاخص   MICMAC  لیاستفاده از تحل  با

  ی وندیپ   ای برخوردارند در دو گروه مستقل    ییقدرت نفوذ بالا

 ,C1, C3, C5, C7 , C8, C9مشخص شدند. که عبارتند از  

C10 , C2, C6, C4 C1, C3, C5, C7 , C8, C9, C10 

, C4, C2, C6    در آن    یرییهستند و هر نوع تغ  ستایا  ریغ که

بازخور   تیقرار دهد و در نها   ریرا تحت تاث  ستمیس  تواندیم

 دهد.  رییشاخص ها را تغ نیا تواندیم ستمیس

از روش   استفاده  به نظرسنج  یفاز   BWMبا  از   یبا توجه 

شاخص    نیو بدتر  w1  شدهییشاخص شناسا  نیخبرگان، بهتر

  ارائه و  هاوزن  نییشدند و پس از تع ی و معرف  ی ابیارز w9 زین

مناسب    استسی  8  و   6و  5  و  4  و   3  و   2  شماره   راهکارها، راهکار

 به آن اشاره شده است.  10که در جدول   است

: راهکارهای انتخاب شده 10جدول    

دیجیتالهای ارزهای استفاده از سیاست  𝒙𝟏 

های زنجیره  چین در کلیه بخشهای بلاکتوسعه شبکه

 تأمین
𝒙𝟐 

پذیری در توسعه زنجیره  استفاده از راهبرد انعطاف

 تأمین
𝒙𝟑 

چین در کلیه  بلاک ی های استفاده از فناّورآموزش روش

 سطوح زنجیره تأمین 
𝒙𝟓 

چین توسعه قابلیت اطمینان در شبکه بلاک  𝒙𝟖 

 گیري و ارائه پیشنهادات:نتیجه
-از عوامل موثر در تاب  یکه به عنوان برخ  یعلاوه بر موارد

در   توانند یهم م  یگریگفته شد، نکات د نیتأم رهیزنج یآور

  ی تالیجیکننده باشند. مانند حرکت به سمت دکمک  ریمس  نیا

توجه به   با  .دیجد   یهای و فناور  راتییشدن و استقبال از تغ

و    نیبلاک چ  یدر حوزه نقش فناور  رفتهیصورت پذ  یابیارز

ها به  تاکنون اکثر پژوهش  ن،یتأم  رهیزنج  یبر رو  ایاش  نترنتیا

  ن یتأم  رهیبر عملکرد بهتر زنج  ها یفناور  نیا  ییراهبرد اجرا

  سکیر  ی ابیدر حوزه ارز  یتاکنون پژوهش   ی اند ولاشاره نموده

 یبر رو  نیچبلاک  ی هاعامل  یاثربخش  ی و چگونگ  یاثربخش

انجام    یبحث و بررس  نانیاطم   تیو قابل  یمال   نیتأم  رهیزنج

از این رو پیشنهادهای این پژوهش به صورت ذیل اند.  نداده

 گردد: بیان می 

تابانعطاف • نیازمند  استپذیری  با  .  آوری  انطباق  برای 

کلیدی   عوامل  بررسی  زمان  کمترین  در  شرایط 

تاب  یرپذانعطاف بهبود  تأمین  در  زنجیره  آوری 

 کننده خواهد بود. کمک

تأمین بودن قدرت مالی و افزونگی از عوامل مهم بقای   •

یک شرکت در بازار پر تلاطم کسب و کارهای امروزی  

بهبود عملکرد سایر    و    سودآوری    باعث      خود  که    است  
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 . گرددمیهای زنجیره تأمین نیز بخش •

ها  حفظ حریم خصوصی در قراردادها باعث سوق شرکت •

 .شودیچین م و بلاک   IOTبه استفاده از فناوری های  

فناور • از  استفاده  ر  ها یآموزش  بیان  و    هایسکو 

این   چین پیش از استفاده ازاستفاده از بلاک  یهاچالش

 . هایفناور

به شرح ذیل    های آتیبرای پروژه  نیز  پیشنهادهاییهمچنین  

 گردد: عنوان می

بلاک چینبلاک • از  ترکیبی  عنوان  به  چین ترکیبی 

های آتی  در تحقیقد.  شوخصوصی و عمومی تعریف می

بلاکمی از  هریک  مورد  در  تفصیل  به  ها  چینتوان 

   داد.انجام  را های لازمبررسی

از روش های دیگری نظیر  میتوان در تحقیق  • های آتی 

SWARA, AHP ,ANP ,DANP ,…     نیز استفاده

 کرد.

توانند به بررسی  پژوهشگران در تحقیقات آتی خود می •

 های تامین دیگر نیز اشاره کنند. ها در زنجیرهریسک 

 ها پیوست -7

 : 1-7پیوست 

خبرگان پژوهش   :11جدول  

آشنایی با  

 بلاکچین 
نس سن 

ج
ت

ی
 

میزان  

 تحصیلات 

سابقه آشنایی  

زنجیره  با  

 تأمین

 رشته تحصیلی  پست سازمانی 
مشخصات  

دهنده پاسخ  
 ردیف 

کم
 

ط 
وس

مت
 

اد 
 زی

    سال  5 کارشناسی  زن  41
ی کارشناس بازرگان    ت یر یمد 

ی بازرگان   
1دهنده  پاسخ  D1 

 
   سال  3 ارشد   مرد 38

2دهنده  پاسخ عمران  مدیر برنامه ریزی   D2 

   56 سال  10 ارشد  مرد  
بازرگانی و  مدیر   

 واردات 
3دهنده  پاسخ منابع انسانی   D3 

    سال  8 کارشناسی  مرد 39
فناوری   مدیر فناوری اطلاعات 

 اطلاعات 
4دهنده  پاسخ  D4 

   سال  5 کارشناسی  مرد 29  
کارشناس خبره  

 تجهیزات 
5دهنده  پاسخ صنایع   D5 

   سال  4 ارشد   مرد  33  
مدیر فناوری های  

 نوین 

  یفناور

 اطلاعات 
6دهنده  پاسخ  D6 

   سال  6 دکترا مرد 51  
مدیر کل دفتر  

 تجهیزات پزشکی 
7دهنده  پاسخ مدیریت   D7 

   سال  2 ارشد    مرد 38  
8دهنده  پاسخ مکانیک  کارشناس فنی   D8 

    سال  4 کارشناسی   مرد 41
  ت یر یمد کارشناس خبره فنی 

 اطلاعات 
9دهنده  پاسخ  D9 

   سال  4 دکترا زن  35  
10دهنده  پاسخ صنایع  مدیر لجستیک  D10 

   سال  6 ارشد  مرد 45  
11دهنده  پاسخ صنایع  معاون لجستیک   D11 

    سال  7 کارشناسی   مرد 50
کارشناس خبره صنایع  

 پزشکی
12دهنده  پاسخ عمران   D12 

    سال  10 ارشد    مرد 39
13دهنده  پاسخ کامپیوتر معاون فنی  D13 

   سال  8 ارشد  مرد 41  
کارشناس خبره  

 بازرگانی 
14دهنده  پاسخ مدیریت   D14 
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 : 2-7پیوست 

هاسکیاز ر  کیهر   یخبرگان برا   دگاهید  (12جدول )  

1كارشناس  نماد 2كارشناس   3كارشناس   4كارشناس   5كارشناس   6كارشناس   7كارشناس    

c1    زیاد متوسط  متوسط  كم  متوسط  خیلی زیاد  خیلی كم 

c2  زیاد خیلی  متوسط  خیلی زیاد  خیلی زیاد  متوسط  كم  متوسط  

c3  خیلی كم  كم  زیاد خیلی زیاد  زیاد خیلی زیاد  خیلی زیاد 

c4  خیلی زیاد  متوسط  كم  خیلی زیاد  خیلی زیاد  متوسط  خیلی كم 

c5 زیاد كم  خیلی كم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  زیاد 

c6  خیلی زیاد  متوسط  متوسط  متوسط  خیلی زیاد  كم  كم 

c7  خیلی زیاد  متوسط  زیاد خیلی زیاد  خیلی كم  خیلی زیاد  متوسط 

c8 خیلی كم  خیلی زیاد  كم  متوسط  زیاد كم  زیاد 

c9  متوسط  متوسط  متوسط  خیلی زیاد  خیلی زیاد  متوسط  متوسط 

c10  زیاد كم  كم  خیلی زیاد  زیاد خیلی زیاد  كم 

8كارشناس  نماد 9كارشناس   10كارشناس   11كارشناس   12كارشناس   13كارشناس   14كارشناس    

c1  متوسط  كم  متوسط  كم  زیاد كم  خیلی زیاد 

c2  زیاد خیلی زیاد  زیاد خیلی زیاد  متوسط  متوسط  كم 

c3  كم  زیاد زیاد كم  زیاد خیلی زیاد  خیلی زیاد 

c4  زیاد متوسط  زیاد كم  متوسط  كم  كم 

c5 زیاد خیلی  متوسط  خیلی زیاد  زیاد متوسط  خیلی زیاد  زیاد  

c6  كم  كم  متوسط  كم  كم  كم  متوسط 

c7  كم  خیلی كم  كم  متوسط  كم  متوسط  كم 

c8  كم  متوسط  كم  خیلی كم  كم  متوسط  خیلی كم 

c9  كم  زیاد كم  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط 

c10 خیلی زیاد  زیاد خیلی زیاد  زیاد زیاد خیلی زیاد  زیاد 
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 : 3-7-پیوست

ماتریس تعیین سطح اول   :13جدول    

 ابعاد
دستیابی مجموعه قابل  

 )خروجی( 

 مجموعه مقدم 

 )ورودی( 
 سطح  اشتراک 

C1 1-2-3-4-5-6 -7-8-9-10  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9 -

01  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9-10  1 

C2 1-2-3-4-5-7 -8-9-10  1-2-3-5-7-9 -10 -  1-2-3-5-7-9 -10 -   

C3 1-2-3-4-6-7 -8-9-10  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9 -

01  
1-2-3-4-6-7 -8-9-10  1 

C4 1-3-4-5-7-8 -9-10  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9 -

01  
1-3-4-5-7-8 -9-10  1 

C5 1-2-3-4-5-6 -7-8-9-10  1-2-4-5-6-7 -8-9-10  1-2-4-5-6-7 -8-9-10   

C6 1-3-4-5-6-7 -8-9-10  1-3-5-6-7-8 -9  1-3-5-6-7-8 -9   

C7 1-2-3-4-5-6 -7-8-9-10  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9 -

01  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9-10  1 

C8 1-3-4-5-6-7 -8-9-10  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9 -

01  
1-3-4-5-6-7 -8-9-10  1 

C9 1-2-3-4-5-6 -7-8-9-10  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9 -

01  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9-10  1 

C10 1-2-3-4-5-7 -8-9-10  
1-2-3-4-5-6 -7-8-9 -

01  
1-2-3-4-5-7 -8-9-10  1 

ماتریس تعیین سطح دوم   :14جدول    

 ابعاد
دستیابی مجموعه قابل  

 )خروجی( 

 مجموعه مقدم 

 )ورودی( 
 سطح  اشتراک 

C2 2-3-5-8  2-3-5  2-3-5   

C5 2-3-5-6-8  2-5-6-8  2-5-6-8   

C6 3-5-6-8  3-5-6-8  3-5-6-8  2 

ماتریس تعیین سطح سوم   :15جدول    

دستیابی مجموعه قابل ابعاد  

 )خروجی( 

 مجموعه مقدم 

 )ورودی( 
 سطح  اشتراک 

C2 2-3-5  2-3-5  2-3-5  3 

C5 2-3-5  2-5  2-5   

ماتریس تعیین سطح چهارم  :16جدول    

دستیابی مجموعه قابل ابعاد  

 )خروجی( 

 مجموعه مقدم 

 )ورودی( 
 سطح  اشتراک 

C5 5 5 5 4 
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