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The aim of this research is to present a model for designing tourism applications 

based on user experience. In this context, a qualitative analysis of the strengths 

and weaknesses of tourism applications and websites was conducted.Data were 

collected through semi-structured interviews with users of these platforms. To 

ensure the validity of the research tool, confirmation was obtained from experts 

in tourism and user experience design, and their feedback was used to refine 

and improve the survey instrument. Additionally, to ensure the reliability of the 

research, a transparent methodology and coding by multiple researchers were 

employed to guarantee the reproducibility of the results. Data analysis was 

conducted using Maxqda software. The findings indicate that key factors in user 

experience include service quality, access to accurate and complete 

information, and simplicity of the user interface. Users also emphasized 

features such as price comparison, fast loading speed, and trustworthiness. On 

the other hand, issues such as incomplete information, intrusive ads, and poor 

customer support were identified as the main weaknesses. The discussion and 

conclusion of this research suggest that improving service quality, reducing 

intrusive ads, and enhancing customer support can increase user satisfaction 

and assist developers of tourism applications and websites in delivering an 

optimized user experience. The results of this research indicate that improving 

service quality, reducing intrusive ads, and enhancing customer support can 

help increase user satisfaction and aid developers of tourism applications and 

websites in providing an optimized experience. 
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مقاله پژوهشی 

بر اساس تجربه کاربر  یگردشگر  ی برنامه کاربرد ی طراح یبرا یارائه مدل   

 

 3، مریم صابری،* 2، رحمان معرفت1ه زادنسرین چعبی 

 

 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 20/10/1403  :  دریافت مقاله

 27/12/1403بازنگری مقاله:  

 17/01/1404پذیرش مقاله:  

 
  ی بر اساس تجربه کاربر  یگردشگر   یهاشن یکی اپل  یطراح  یبرا   یپژوهش ارائه مدل  نیهدف ا:  هدف

  ی گردشگر   یهات یساو وب  هاشنیکینقاط قوت و ضعف اپل  ی فیک  ل یراستا، به تحل  نیاست. در ا

 .پرداخته شده است

شدند.    یآور ها جمعپلتفرم   نیبا کاربران ا  افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه   قیاز طر  هاداده:  هاروش 

  ی تجربه کاربر   یو طراح  یمتخصصان حوزه گردشگر  هیدییاز تأ  ق،یابزار تحق  ییروا  نیتأم  یبرا 

  ی برا  ن،ی. همچندیاستفاده گرد یاصلاح و بهبود ابزار پرسشگر  یگرفته شد و نظرات آنان برابهره 

پا  نانیطما روش   ییایاز  کدگذار  یشناسپژوهش،  و  برا   یهای شفاف  پژوهشگر    نیتضم  یچند 

 .انجام گرفت Maxqda افزارها با استفاده از نرم داده  لیاعمال شد. تحل  جینتا  یر یتکرارپذ

به    یخدمات، دسترس  تیفیشامل ک  یدر تجربه کاربر  یدینشان داد که عوامل کل  ج ینتا:  جینتا

و  نیهستند. کاربران همچن  یرابط کاربر   یو کامل، و سادگ  قیاطلاعات دق   ر ینظ  ییهای ژگیبر 

  ی مشکلات  گر،ید  یداشتند. از سو   دیتأک  یری مطلوب، و اعتمادپذ  یسرعت بارگذار  ها،مت یق  سهیمقا

  یی شناسا  ی عنوان نقاط ضعف اصلبه  یبانیمزاحم، و ضعف در پشت  غاتیتبل  ناقص،همچون اطلاعات  

 .شدند

  ت یرضا  شیبه افزا  تواندی م  یبانیپشت  تیمزاحم، و تقو  غاتیخدمات، کاهش تبل  تیفیبهبود کبحث:  

  ی ا در ارائه تجربه  یگردشگر  یهات یساو وب  هاشن یکیدهندگان اپلکاربران کمک کرده و به توسعه 

 .رساند  یاری  نهیبه

مزاحم، و    غات یخدمات، کاهش تبل  ت یفیکه بهبود ک  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتای:  ریگجهینت

و    هاشن یکیدهندگان اپلکاربران کمک کند و توسعه  تیرضا  شی به افزا  تواندیم  یبانیپشت  تیتقو

 .رساند  یاری  نهیبه  یا را در ارائه تجربه  یگردشگر   یهات یساوب
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 واژگان كلیدی: 

 ،یگردشگر شنیکیاپل

 ،یتجربه کاربر

 ،یگردشگر

 ، یکاربرپسند

 .یرابط کاربر
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 مقدمه   -1
سال چشمگ  ر،یاخ  یهادر  گردشگر  ریرشد  و   یصنعت 

برا  شیافزا و    یها تجربه   یتقاضا  فرد  به  منحصر 

کل  شده،ی سازیشخص کاربر"  یدینقش  در    "تجربه  را 

گردشگر  تیموفق محصولات  و  کرده  برجسته   یخدمات  تر 
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 اتیمجموع تجرب ی به معنا نهیزم ن یاست. تجربه کاربر در ا

گردشگر  کی خدمات  از  استفاده  سفر،  طول  در  و    ،یفرد 

ح  یحت که    یجستجو  نیدر  است  مقصد  درباره  اطلاعات 

م  میمستق  ریتأث مقصد،  انتخاب  ت  تیرضا  زانیبر  عامل  و 

 ].1[ دارد یدوباره کاربران با خدمات گردشگر
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  ش یافزا  ان،یمشتر  یازهای انطباق با ن  ،یصنعت گردشگر  در

ا  تیرضا عوامل  میارتباط مستق  جادیو  است که    یاز جمله 

کرده است.    لیتبد   یاصل  ی ارهای از مع  ی کیتجربه کاربر را به  

  ی ازهایکه بتوانند ن  یگردشگر  یکاربرد  یهابرنامه  یطراح

  ان یرمشت  ت یتنها بر رضامتنوع کاربران را پوشش دهند، نه

و   یوفادار ش یبه افزا یتجار دگاه ی بلکه از د گذارد، یم  ریتأث

 . ]2و 1[ شودیممنجر  زین انیبازگشت مشتر

د  از ارتباطات  یفناور  گر،یطرف  و  نقش   (ICT) اطلاعات 

ارتقا  یمؤثر گردشگر  یدر  حوزه  در  کاربر   فایا  یتجربه 

ابزارهاکند یم برنامه  یی.  همراه،    یکاربرد  یها مانند  تلفن 

آنلا  یهاسامانه پلتفرم  نیرزرو    ، ی اجتماع   یارتباط  یهاو 

ارتقا  ندیفرآ  لیتسه  یبرا  یمتعدد  یهافرصت و    ی سفر 

ا  بهتجر فناور کرده  جادیکاربر  واقع  یی هایاند   تیهمچون 

واقع و  آموزش  یتعامل   یها تجربه  ،یمجاز  تیافزوده  را   یو 

م  یبرا ارمغان  به  م  آورندیمسافران  بازساز  توانندیو    ی با 

مجاز   ،یگردشگر  یهاجاذبه تجربه  امکان  کاربران   یبه 

 . ]3[ کنندمقصد را فراهم  

 ،یتجربه کاربر  یقابل توجه در طراح  یهاشرفتیبا وجود پ 

اپل  یاریبس دارا  یگردشگر  یهاشن یکیاز   ینواقص  یهنوز 

  ی بانیمزاحم و ضعف در پشت  غاتیاطلاعات ناقص، تبل  رینظ

کاربران شوند.   تیمنجر به کاهش رضا توانندیهستند که م

ب  یهاپژوهش جنبه   شتریگذشته    ن یا  یفن  یهابر 

 یکردیبا رو  ق،یتحق  نیاند، اما در اتمرکز داشته  هاشن یکیاپل

  ی مدل  ،یها و نظرات کاربران واقعداده  یفیک  لیبر تحل  یمبتن

برا کاربر  یسازنهیبه  یجامع  اپل  یتجربه    ی هاشن یکیدر 

 کیپژوهش در ارائه    نیا  ی ارائه شده است. نوآور   یگردشگر

طراح به  یمدل  که  هماست  کطور  خدمات،    تیفیزمان 

اعتمادپذ  ،یدسترسسرعت   بر    ردیگیرا در نظر م  ی ریو  و 

 است. افتهیتوسعه  ی کاربران واقع ی هااساس داده

عوامل مؤثر بر تجربه کاربر و   یی پژوهش با هدف شناسا  نیا

مدل   ی گردشگر  یکاربرد  یهابرنامه  یطراح  یبرا  یارائه 

مدل    نیکه ا  میدواری. امشودیبر تجربه کاربر انجام م  یمبتن

  ی گردشگر  نهیدر زم  یمؤثرتر  یکاربرد  یهابه توسعه برنامه 

 صنعت بهبود بخشد.  نیمنجر شود و تجربه کاربران را در ا 

 پیشینه پژوهش   - 2
کاربر طراح  یتجربه    ، یگردشگر  یکاربرد  یها برنامه  یو 

دهه  یموضوعات در  که  و  ریاخ  یها هستند  رشد    ژه یبه  با 

تغ  یتکنولوژ  ریچشمگ صنعت    راتیی و  در  گسترده 

  ن یاز پژوهشگران و متخصصان ا  یاریتوجه بس  ،یگردشگر

در   نده یاند. با توجه به رقابت فزاحوزه را به خود جلب کرده

ن  نیا و  رضا  ازیصنعت  جلب  وفادار  تی به    ان، یمشتر  یو 

  ی هات یاز اولو  یکیبه    یتجربه کاربر   قیو عم  قیدق  یبررس

ا  ل یتبد  یاصل ادب  ن یشده است. در  به مطالعات    ات،یمرور 

تجانجام حوزه  در  کاربرشده    ن، ینو  یهایفناور  ،یربه 

چالش  یسازیشخص و  طراح  یهاخدمات،  در    ی موجود 

 .شده است هپرداخت یگردشگر  یهابرنامه

کاربر  مفهوم دهه    بارن ینخست  یتجربه   یلادیم  1990در 

برجسته در حوزه   پردازانهیاز نظر  ی ک یتوسط دونالد نورمن،  

  یهااز تمام جنبه  یبیبه عنوان ترک  ، یو روانشناس  یطراح

شد.    ی شرکت معرف  کیتعامل کاربر با محصولات و خدمات  

محصولات   تیو جذاب  یاحساس  یهاجنبه   تینورمن بر اهم

به    کردیرو  نیداشت و ا  دی ها تأکبودن آن  یکاربرد  کناردر  

 ی تجربه کاربر  یدر طراح  یدیاصل کل  کیبه عنوان    جیتدر

به   یتجربه کاربر ،یلادیم  2000در دهه  . ]4[ شناخته شد

شد    لیتبد  تالیجیمحصولات د  یطراح  یدیاز اصول کل  یکی

  ی هامیت  لیگوگل و اپل با تشک  رینظ  یبزرگ  یهاو شرکت

کاربر  یتخصص به  ،یتجربه  تجربه   یسازنه ی به  ارتقاء  و 

و  انیمشتر توجه  و  پرداخته  بازخوردها  یاژهیخود   یبه 

 . ]5[ کاربران داشتند

  1990  یهااطلاعات و ارتباطات در دهه  یفناور  شرفتیپ   با

گردشگر2000و   صنعت  ا  ز ین  ی،  شد.  به   نترنت یمتحول 

سفر    یزیرارائه اطلاعات و برنامه  یقدرتمند برا  یعنوان ابزار

وب  یمعرف  و Expedia مانند  یی هاتیساشد. 

TripAdvisor  امکان را دادند که اطلاعات   نیبه کاربران ا

  ی دنی د  ی هاها و جاذبهخود را درباره مقصدها، هتل  ازیمورد ن

تجربه  دایپ  و  باشند  راحت   یاکنند  داشته  سفر  از  تر 

(Siricharoen)ظهور گوش با  و گسترش   یهای .  هوشمند 

دهه    لیموبا   یکاربرد  یهامهبرنا ا2010در  به    نی،  امکان 

درباره   یروزو به  قیگردشگران داده شد که به اطلاعات دق

خدمات مورد    ی و به سادگ  ابندیدست    یگردشگر  یامقصده

مانند    ن ینو  یهایفناور  ژهیوبه  .]2[  خود را رزرو کنند  ازین

واقع  تیواقع و  ا  یمجاز  تیافزوده  کاربران  را    نیبه  امکان 

 ی صورت مجازاز سفر، مقصد خود را به   شیکه پ   دهندیم

  . ]6[  رندیسفر خود بگ  یبرا  یبهتر  ماتیتجربه کنند و تصم

را   ی مهم  ارینقش بس  یدر صنعت گردشگر   یکاربر  تجربه

ساده است.    تالیجیتعاملات د  جاد یو فراتر از ا  کند یم   فایا

م  نیا و    یتوجهقابل  ریتأث  تواند یتجربه  احساسات  بر 

  ، یطور کلگردشگران در طول سفر بگذارد. به یکل اتیتجرب
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  ی تالیجیو د  نینو  یهایفناور   شرفتیرابطه به کمک پ   نیا

گردشگر  نشد مهم  ، یخدمات  بخش  ا  ی به  صنعت    ن یاز 

 لیحوزه، تسه  نیدر ا  یشده است. هدف تجربه کاربر  لیتبد

دسترس بهبود  اطلاعات    یارتباطات،  افزابه    ت یرضا  شیو 

برنامه از  سفر،  از  مرحله  هر  در  و    یزیرکاربران  اجرا  تا 

 .بازگشت به خانه است

  تواند ینوآورانه، م  کردیرو  ک یعنوان  به   یتجربه کاربر  یطراح

فناور کمک  و   یاتجربه   د،ی جد  یهایبه  مؤثر  جذاب، 

ا  یبرا  شدهی سازیشخص تجربه   ن یگردشگران فراهم کند. 

آن  مبه  کمک  سادگ  کندیها  به  را   یسفرها  ی تا  خود 

  ت یبا رضا  یکنند و از برندها و خدمات گردشگر  یزیربرنامه

نما  یشتریب تأث  ی کی.  ندیاستفاده  تجربه   یدیکل  راتیاز 

گردشگر  یکاربر و   یدسترس  لیتسه  ،یدر  اطلاعات  به 

پ   یزیربرنامه اغلب  گردشگران  است.  به   شیسفر  سفر  از 

دق اطلاعات  جامع  قیدنبال  امکانات،    ی و  مقصدها،  درباره 

آبجاذبه ساها،  و  هستند.    ات یجزئ  ریوهوا  سفر  به  مربوط 

به گردشگران   یتجربه کاربر  یو طراح  تالیجید  یهایفناور

م  نیا را  اپل  دهندیامکان  از  استفاده  با  و    هاشنیکیکه 

روز در مورد  و به  قیاطلاعات دق  ،یگردشگر  ی هاتیساوب

به را  امقصد  آورند.  دست  به  م  نیسرعت    تواند یاطلاعات 

راهنما اقامت  ،یی ایجغراف  ی هاییشامل  نظرات   ،ی اطلاعات 

ت و  قالب  یهاه یوصکاربران،  در  همه  که  باشد    ی سفر 

 .رندیگیو کاربرپسند در دسترس قرار م افتهیسازمان

پلتفرم  عنوانبه  و TripAdvisor رینظ  یی هامثال، 

Expedia  به کاربر  یسازنهیبا  کاربران    یتجربه  به  خود، 

مقصد و خدمات دلخواه خود را   یراحتتا به  کنند یکمک م

 یریگمیگردشگران تصم رینظرات سا یکرده و با بررس دایپ 

سفر    یسازیشخص.  کنند حو  گرید  یکیتجربه    ی هازهاز 

 یاساس  یدر آن نقش  تواندیم  یاست که تجربه کاربر  یمهم

و خدمات    اتیانتظار دارند که تجرب  یکند. کاربران امروز  فایا

ن  یگردشگر با  ترج  ازهایمتناسب  ها  آن   یفرد  حاتیو 

  ی تجربه کاربر  یمنظور، طراح  نیشده باشد. به هم  یطراح

از داده  تواندیم استفاده    ، یسازیصشخ  یهاک یها و تکنبا 

هتل  ییشنهادهایپ  رستوران مانند  جاذبهها،  حتها،  و    ی ها 

و   یسفر  یرهایمس جستجو  سابقه  اساس  بر  را 

 .هر کاربر ارائه دهد یهایمندعلاقه

 یاتجربه  Airbnb و Google Trips مانند  ییهاشن یکیاپل

شخص و  فرد  به  ارائه   شدهیسازیمنحصر  کاربران  به  را 

در سفر   د یجد  ی هاها را به اکتشاف و تجربه و آن  دهندیم

اکنندیم  بیترغ  شخص  نی.  از  کاربران    یسازیسطح  به 

ارزشمند شخص  یاحساس  ارتباط  و    یو  سفر  مقاصد  با 

گردشگر نها   بخشدیم   یخدمات  در  و    ت یرضا  تیکه 

افزاآن  یوفادار را  د.  ]2[  دهدیم  شیها    ی هانهیزم  گریاز 

بهبود تجربه   ،یدر صنعت گردشگر  یتجربه کاربر  رگذاریتأث

اجتماع  نیح تعاملات  و  سفر،    ی سفر  طول  در  است. 

واقع زمان  در  اطلاعات  به  نظ  از ین  ی گردشگران    ر یدارند، 

به    یو دسترس  دادهایرو  یها رها، برنامهیمس  ،ی مکان  تیموقع

فناور واقع  نینو  یهایخدمات.  واقع  تیمانند  و    ت یافزوده 

از سفر،   شیکه پ   دهندیامکان را م   نیران ابه کارب  یمجاز

کرده و اطلاعات    د ی بازد  یصورت مجازمقصد مورد نظر را به

 .خود را کسب کنند ازیمورد ن

ا  علاوه  و    ها یفناور  ن یا  ن،یبر  مقصد  با  تعامل  امکان 

واقع   یهاجاذبه زمان  در  را  م   یآن  به    کنندیفراهم  و 

  ی هاطیصورت زنده در محکه به  دهندیگردشگران اجازه م

طب  ی فرهنگ نقشهغوطه  ی عیو  از  استفاده  شوند.    ی هاور 

اپل  قیدق  ی ابی مکان  یهاستمیهوشمند و س   ی هاشنیکیدر 

 تیتا در هر لحظه موقع  سازدی، کاربران را قادر میگردشگر

پ  را  ن  دایخود  بدون  و  راهنما  ازی کرده  به    یحضور  یبه 

و روان،    کپارچهی  یتجربه کاربر  نیخود برسند. ا  یمقصدها

امن راحت  تیاحساس  فراهم    یبرا  ی شتریب  یو  گردشگران 

  ارتقاء   .]6[  سازدیم  رتریها را دلپذ و تجربه سفر آن   کندیم

از جمله اثرات مثبت    زین  یو تعاملات فرهنگ   یارتباطات انسان

از آنکه   شیاست. تجربه سفر ب یدر گردشگر یتجربه کاربر

بازد ارتباط با مردم    یبرا  یها باشد، فرصتاز مکان  د یصرفاً 

  خ یاز فرهنگ و تار  یترقیو درک عم  ی تعامل فرهنگ  ،یمحل

  ی تجربه کاربر  یحبا طرا  یگردشگر  یهامقصد است. پلتفرم

گردشگ به  کاربرپسند،  و  ممناسب  کمک  تا    کنندیران 

در ارتباط    یگردشگر  یو راهنماها  ی با مردم محل  یراحتبه

از    اتیباشند، نظرات و تجرب اشتراک بگذارند و  به  را  خود 

بگ  گرانید ارندیالهام  فرهنگ  نی.  اجتماع  یتعاملات    ی و 

غنا  توانندیم ب  یبه  گردشگران  آن  ندیفزایتجربه  به  ها  و 

به  یخاطرات ببخشند.  اپلماندگار  مثال،    یی هاشنیکیعنوان 

ارتباط Meetup  ای Couchsurfing مانند  امکان   ،

  ی اجتماع   ی دادهایو شرکت در رو  یگردشگران با مردم محل 

  ی و اجتماع   یتجربه فرهنگ  ک ی  جادیکه به ا  کنند یرا فراهم م 

 .  ]7[ کند یمکمک   یغن

مهم از   یبخش  زین  یدر گردشگر  یریپذت یو مسئول  یداری پا

کاربر ا  یتجربه  گردشگران   نیدر  امروزه،  است.  صنعت 
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دغدغه  یی هاآن  ژهیوبه به    یطیمحست یز  یهاکه  دارند، 

به   بیآس  نیمسئولانه هستند که کمتر  یدنبال سفرها را 

محل  ستیزطیمح جوامع  کاربر  یو  تجربه  کند.   یوارد 

  ی هانهیامکانات و ارائه اطلاعات درباره گز  یراحبا ط  تواند یم

و    داری پا  ییهاکاربران را به انتخاب  ست،یزطیسازگار با مح

تشو طراح  قیمسئولانه  کاربر  یکند.  ارائه   یتجربه  با 

 ست،یزطیدوستدار مح  یها چون رزرو اقامتگاه  یی راهکارها

زباله، به گردشگران کمک    دیونقل سبز، و کاهش تولحمل 

  ی ریپذت یداشته باشند و به مسئول  دارتری پا  یا سفرت  کندیم

 . ]7[ توجه کنند ی و فرهنگ محل طیدر قبال مح

کاربر  در تجربه  گردشگر  یمجموع،  صنعت  تنها    یدر  نه 

و    یداریبلکه به پا  شودیموجب بهبود تجربه گردشگران م

 زین  یو فرهنگ محل  ستیزطیدر قبال مح  یریپذت یمسئول

م اکندیکمک  عم  نی.    ی طراح  ،یفناور  انیم  قیارتباط 

کاربر ن  یتجربه  گردشگر  ی انسان  یازهایو  به   یدر صنعت 

خواهد کرد.    یانیکمک شا  ندهین صنعت در آیرشد و تحول ا

جامع و در نظر    یکردیبا رو  یتجربه کاربر  یطراح  جه،یدر نت

تا اجرا و بازگشت به    یزیرابعاد سفر، از برنامه  یگرفتن تمام

عنوان   به  در   تیموفق  یبرا  یدیکل  یاستراتژ   کیخانه، 

گردشگر م   یصنعت  شمار  روندهارودیبه  به  توجه  با    ی . 

در    یتجربه کاربر نده یگردشگران، آ  ریمتغ ی ازهایو ن یجار

نبه  یگردشگر حتم  توجه   تیخلاق  ،ینوآور  ازمندیطور  و 

 خواهد بود.  راتییبه تغ ژهیو

 یشناسروش -3
  ی فیروش ک  کی(  Grounded Theory)  یانه یزم  هینظر

برا که  داده  هینظر  دیتول   یاست  اساس  و    یتجرب  یهابر 

اجتماع   کیستماتیس  لیوتحله یتجز استفاده    یتعاملات 

  سه یو مقا  یفیک  یهاداده  لیتحل  قیروش از طر  نی. اشودیم

را استخراج کرده و    یدیکل   م یها، الگوها و مفاهمستمر آن 

آنجا.  ]8[  دهد یمارائه    دیجد  یاه ینظر پژوهش    ییاز  که 

بر اساس   زیدارد، روش انجام پژوهش ن یفیک کردیحاضر رو

شده است. پژوهش حاضر با    یطراح  یانه یزم  هیاصول نظر

مدل  یفیک  کردیرو ارائه  هدف  با  برنامه    یطراح  یبرا  یو 

بر اساس تجربه کاربر انجام شده است.    یگردشگر  یکاربرد

ا نظر  نیدر  خبرگان  تجرب  یراستا،  خبرگان  عنوان به   یو 

مشارکت نظرجامعه  خبرگان  شدند.  انتخاب    ی کنندگان 

اسات گردشگر  دیشامل  حوزه  پژوهشگران  طراح  یو   یو 

   افراد فعال در صنعت یبوده و خبرگان تجرب یکاربر تجربه

 

 .هستند  یکاربرد یهابا تجربه در توسعه برنامه یدشگرگر

به اشباع    دنیبه روش هدفمند انجام شد و تا رس  یریگنمونه 

ورود به مطالعه شامل تجربه   ی ارهای. معافت یادامه    ینظر

آنلا  خدمات  از  استفاده  تما  ،یگردشگر  نیسفر،  به    لیو 

نها بود. در  کننده در  مشارکت  35  ت،ی شرکت در مصاحبه 

داده داشتند.  حضور  طرپژوهش  از    ی هامصاحبه   قیها 

مشارکت  یآورجمع  افتهیساختارمه ین به  که  کنندگان  شد 

کنند.   انیخود را آزادانه ب  اتینظرات و تجرب  دادیامکان م

و    یسازادهیپ   قیطور دقها ضبط و سپس بهمصاحبه  یتمام

 .شدند لیحلت

استفاده   Maxqdaافزار  از نرم  ی فیک  یهاداده  لیتحل  یبرا

سازمانده  امکان  که  تحل  یکدگذار  ،یشد  را داده  لیو  ها 

  ها، افتهیاعتبار و دقت    شی افزا  یبرا  ن،یفراهم کرد. علاوه بر ا

  ی و طراح  یها توسط متخصصان حوزه گردشگرداده  لیتحل

کاربر بررس  یتجربه  تأ   یمورد  مح  دییو  گرفت.    دوده قرار 

 یو فعالان صنعت گردشگر یشامل متخصصان علم قیتحق

د از  پژوهش  و  شهر  1402  یبوده  مدت   1403  وریتا  به 

ها با استفاده  پژوهش، داده  نیهشت ماه انجام شده است.در ا

ارز  یافزارنرم  لیتحل  ی هااز روش   یبیاز ترک   ی انسان  یابیو 

از    ، یفیک  ی هاداده  لیتحل  یاند. براقرار گرفته  یمورد بررس

اعتبار   شیمنظور افزااستفاده شد، اما به Maxqda افزارنرم

 یها توسط متخصصان حوزه گردشگرداده  ها،افتهی و دقت  

طراح کاربر  یو  بازب  یتجربه  ا  ینیمورد  گرفتند.    ن یقرار 

ارز  یافزارنرم   لیاز تحل  بیترک امکان درک    ، یانسان  یابی و 

را فراهم ساخته و از   یعوامل مؤثر بر تجربه کاربر  ترقیعم

 .کرده است یری جلوگ هالیدر تحل ییگراجانبهکی

 ج ینتا - 4
پژوهش    ن یکنندگان در انفر از شرکت  35سن    عیتوز  نمودار

نفر، معادل    10سال با    30تا    25  ی که گروه سن  دهد ینشان م

  ی تعداد را دارد. پس از آن، گروه سن نیشتریدرصد، ب 28.6

تا    36  ی درصد( و گروه سن  25.7نفر )  9سال با    35تا    31

  ی سن  ی اهدرصد( قرار دارند. گروه  22.9نفر )  8سال با    40

درصد(    22.9نفر )  8با مجموع    زیسال( ن  55تا    41بالاتر )

در    یتنوع و گستردگ  انگری ب  یسن  عیتوز  نیحضور دارند. ا

  تواند یجامعه است و م  نی افراد در ا  ی مراحل مختلف زندگ

ن شناخت  و  ازهایبه  سن  یها یژگیو  گروه  در    ی هر 

 .کمک کند یو اقتصاد  یاجتماع  یهایزیربرنامه
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 نحوه توزیع تحصیلات افراد شرکت کننده   -1نمودار

  دهد یکننده نشان م نفر شرکت  35  تی جنس  عیتوز  نمودار

 تیدرصد از جمع  60نفر مرد هستند که    21تعداد،    نیکه از ا

درصد از کل    40نفر زن که حدود    14و    دهند یم  لیرا تشک

دهنده  نشان  یتیجنس  عیتوز  نی. اشوندیرا شامل م  تیجمع

ا  تیغالب در  توجه   نیمردان  قابل  حضور  اما  است،  جامعه 

و    زین  نانز تنوع  جنبه به  در  زندگ  یهاتعادل    ی مختلف 

  تواند یتنوع م  نیاشاره دارد. توجه به ا  یاو حرفه  یاجتماع 

برنامه اقتصاد  یاجتماع   یهای زیردر  به    یو  و  باشد  مؤثر 

 .هر دو جنس کمک کند یبرابر برا  یهافرصت جادیا

 
 نحوه توزیع جنسیت افراد شرکت کننده   -2نمودار

شرکت   35  لاتیتحص  عیتوز  نمودار از  نشان  نفر  کنندگان 

ل  ینفر دارا  14که    دهدیم   40هستند که    سانسیمدرک 

جمع از  تشک  تیدرصد  آن،  دهدیم  لیرا  از  پس  نفر    12. 

درصد از کل را    34.3دارند که حدود    سانس یلمدرک فوق 

جامعه   نیدر ا  زین  ینفر با مدرک دکتر  9و    شودیشامل م

 عیتوز  ن ی. ادهندیم  لیدرصد را تشک  25.7  هحضور دارند ک

به  لیو تما  یعال  لاتیافراد بر تحص  یدهنده تمرکز بالانشان

  یکه اکثر افراد دارا  یاگونه در جامعه است، به  یریادگیادامه  

 .هستند  یمعتبر و تخصص یلیتحصمدرک 

 
 نحوه توزیع تحصیلات افراد شرکت کننده   -3نمودار

  دگاه یاز د  یبرنامه کاربرد  یها  ی ژگیوها  بهسبعد از انجام محا

کاربر در    تجربه  که  شد  ویژگی  4نمودار  مشخص  ها   این 

 مشخص شده اند. 

 
تجربه   دگاهیاز د یبرنامه کاربرد یها یژگیو -4نمودار

 کاربر

 ی كاربرد  یهانقاط قوت و ضعف برنامه  ییشناسا  - 5

 انجام شده   یها بر اساس مصاحبه  یگردشگر

ا تحل  نیدر  از  پس  مؤلفهداده  لیپژوهش،    ی اصل  یهاها، 

  ی گردشگر یکاربرد یهامرتبط با نقاط قوت و ضعف برنامه

امکان  مؤلفه   نیا  شد.    ییشناسا ناقص،  اطلاعات  شامل  ها 

مزاحم،    غات یتبل  ،یبانیپشت  تیفیامکانات برنامه، ک  سه،یمقا

  ماد قابل اعت  ،یکاربران، سرعت بارگذار  اتیبه تجرب  یدسترس

با خدمات    ها نهیو تناسب هز  هاشنیکیاپل  تیبودن، محبوب

 نیترعنوان مهم»اطلاعات ناقص« به  مؤلفه  .شده استارائه 

  ی منف  ریتأث  تواندی. کمبود اطلاعات مشودیناخته معامل ش

ها را کاهش دهد.  کاربران داشته و اعتماد آن  یریگمیبر تصم

دق اطلاعات  ارائه  م  قیلذا،  جامع  تجربه   تواندیو  بهبود  به 

از    زیو عملکرد برنامه ن  یبارگذار  سرعت   .کمک کند  یکاربر

 دارد.    یبر تجربه کاربر  میمستق   ریاست که تأث  یدیعوامل کل
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شوند و  یسرعت بارگذارها بهکاربران انتظار دارند که برنامه 

به هم  یانهیعملکرد  به  باشند.    ل، یدل  نیداشته 

باتوسعه  ا  د یدهندگان  و  ن یبه  توجه  داشته   یاژهیموضوع 

دسترس  تیفیک  .باشند پشت  یو  خدمات  د  یبانیبه    گر یاز 

پشت  یات یح  یهامؤلفه  م  یبان یاست.  اعتماد    تواند یمؤثر 

ها رقم  آن   یمثبت را برا  یادهد و تجربه  شیکاربران را افزا

محصولات و خدمات مختلف   سهیمقا  تیقابل  ن،یبزند. همچن

داشته باشند و    یتا انتخاب بهتر  کندیبه کاربران کمک م

 .نحو برآورده کنند نیخود را به بهتر یازهاین

  زیو دقت اطلاعات ن  تیها از نظر امننامهاعتماد بودن بر  قابل 

 تیاحساس امن  دیبرخوردار است. کاربران با  ییبالا  تیاز اهم

به    یراستا، دسترس  نیکنند تا از خدمات استفاده کنند. در ا

ن  گرید  اتیتجرب تصم  تواندیم  زیکاربران    ی هایریگمیبه 

کند کمک  و  امکانات  .آگاهانه  در  ارائه   یهایژگیو  شده 

بابرنامه بهبه  دی ها  منظم  نطور  با  متناسب  و    ی ازهایروز 

خدمات   تیفیبا ک هامتیو ق ها نهیکاربران باشد. تناسب هز

برخوردار است.  یاژهیو تی کاربران از اهم یبرا زیشده نارائه 

ا هز  نه،یزم  نیدر  که  دارند  انتظار  سطح    ها نهیکاربران  با 

در  یاتخدم باشد  ند کنیم   افتیکه  داشته    .مطابقت 

 حاتیو ترج  شاتیبه گرا  هاشنیکیاپل  تیمحبوب  ن،یهمچن

خدمات    تیفیدهنده کنشان  تواندیکاربران اشاره دارد و م

کاربران   یممکن است برا  ادیمزاحم و ز  غاتیتبل  تاً،یباشد. نها

آن کاهش  و  باشد  مآزاردهنده  تجربه   تواندیها  بهبود  به 

دهنده آن است  نشان  یبندتیاولو  ن یا  .کمک کند  یکاربر

ن به  توجه  ا  یازهایکه  در  ضعف  نقاط  رفع  و    ن یکاربران 

ممؤلفه  ک  تواند یها  بهبود  کارا  تی فیبه    ی هابرنامه  ییو 

بهتر  یگردشگر  یکاربرد تجربه  و  کند  برا   یکمک   یرا 

 کاربران فراهم آورد. 

در   یعوامل مؤثر بر تجربه كاربر   لیو تحل  هیتجز  - 6

بررسیخدمات  یها پلتفرم خدمات،   تیفیك  ی: 

 اطلاعات و امکانات 

به تحل  نیا  در بر تجربه کاربر  لیبخش،  مؤثر  در   یعوامل 

م  ی خدمات  یهاپلتفرم مولفهشودیپرداخته    ی اصل  ی ها. 

ترت  شدهییشناسا مثبت،    تیاهم  بیبه  تجربه  از:  عبارتند 

منف امکانات    متیق  ،یتجربه  اطلاعات،  سرعت،  مناسب، 

 غات،ینظرات کاربران، تبل  ،یراحت  ،ی بانیپشت  ،یبرنامه کاربرد

و    سهیامکان مقا  ها،تیساو وب  یکاربرد  یهابرنامه  لیحلت

ا  تیفیک عممولفه  نیخدمات.  درک  به  ابعاد    یترقیها  از 

کمک کرده و هر   ها تیساو وب  یدکاربر ی هامختلف برنامه

جنبه   کی کاربر  ی دیکل  ی هابه  تجربه  و    ن یا  یعملکرد 

 .پردازندیها م پلتفرم

کاربران از استفاده    تیاحساس رضا  یابیمثبت به ارز  تجربه

برنامه شامل    هاتی ساوب  ای   یکاربرد  یهااز  و  دارد  اشاره 

مطلوب است.    یهایژگیاز و   یسهولت استفاده و برخوردار

منف تجربه  مقابل،  کاربر  یمنف  ی هاجنبه   ی در  را   یتجربه 

شناسا  یبررس به  و  نارضا  یی کرده  و    ی هایتیمشکلات 

 .کندیکمک م ربرانکا

خدمات مربوط    تیفیبا ک  هانهیمناسب به تناسب هز  متیق

اهم  شودیم ارزش دارد    تیو  کنند  احساس  کاربران  که 

هز  یافتیدر سرعت،    یهمخوان  یپرداخت  یهانهیبا  دارد. 

بر    یادیز  ریها، تأثو عملکرد برنامه  یشامل سرعت بارگذار

و دقت اطلاعات    تیفیکاربران دارد. اطلاعات به ک  تیرضا

دق  شدهارائه  اطلاعات  و  دارد  به    تواند یم  قیاشاره 

 .آگاهانه کاربران کمک کند یریگمیتصم

کاربرد  امکانات  و  یبرنامه  قابل  هایژگیشامل    ی هاتیو 

کاربران   یازهایبرنامه در پاسخ به ن  یی است که توانا  یمختلف

به خدمات    یو دسترس  تی فیبه ک  ی بانی. پشتکندیم  نییرا تع

مشکلات    تواند یمؤثر م  یبانیو پشت  شودیمربوط م  یبانیپشت

 .بخشدرا بهبود  یکاربران را حل کرده و تجربه کاربر

ها اشاره  به سهولت استفاده و تعامل کاربران با برنامه  یراحت

ها  آن  یو وفادار  تیرضا  شیمنجر به افزا  تواندیدارد که م

بررس به  کاربران  نظرات  تحل  یشود.  و    لیو  نظرات 

ا   یبازخوردها و  پرداخته  م  نیکاربران  به    وانندتینظرات 

  و به نوع    غاتینقاط قوت و ضعف کمک کنند. تبل  ییشناسا

را   یاشاره دارد که ممکن است تجربه کاربر یغاتیتبل زانیم

تأث دهد  ریتحت  و    یکاربرد  یهابرنامه  لیتحل  .قرار 

ها پرداخته پلتفرم   نیجامع عملکرد ا  یابیبه ارز  هاتیساوب

 سهیها است. امکان مقا مختلف آن   یهاجنبه   یو شامل بررس

محصولات و خدمات    نیکه ب  دهدیامکان را م  نیبه کاربران ا

  ی ابیخدمات به ارز  تیفیک  ت،یکنند و در نها   سهیمختلف مقا

  ت یو رضا  یآن بر تجربه کاربر  ریو تأث  شدهه سطح خدمات ارائ

امجم  در  .پردازدیم  یمشتر م مولفه   نی وع،  به    توانندیها 

برنامه  ییشناسا ضعف  و  قوت  و    یکاربرد  یهانقاط 

بهبود عملکرد و تجربه   سازنهیکمک کرده و زم  ها تیساوب

 .شوند یکاربر
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های  عوامل تأثیرگذار بر تجربه کاربری در اپلیکیشن   -1جدول

 گردشگری 

 كد اصلی  كد فرعی  توضیحات 

زمان کوتاه انتظار برای  

 .دریافت اطلاعات مهم است

سرعت  

بارگذاری،  

پاسخگویی  

 سریع 

كارایی و 

 عملکرد

دهند  کاربران ترجیح می

محیطی ساده و کاربرپسند  

 .داشته باشند

طراحی  

مینیمال، 

دسترسی  

سریع به  

 اطلاعات 

سهولت 

 استفاده

امکان تنظیمات شخصی  

باعث افزایش رضایت کاربران  

 .شودمی

پیشنهادات  

مبتنی بر 

مندی،  علاقه

تنظیمات  

 کاربری 

 سازیشخصی

کاربران تمایل دارند به  

اطلاعات دقیق و معتبر  

 .دسترسی داشته باشند

اطلاعات  

روز، قابلیت  به

 اعتماد

محتوای  

 اطلاعاتی

تعامل کاربران با سایر  

مسافران تجربه بهتری را رقم  

 .زندمی

امکان نظر  

دادن،  

گذاری  اشتراک

 تجارب 

تعاملات  

 كاربری 

م   1جدول    یهاداده کارا  دهندینشان  عملکرد،    ییکه  و 

شخص استفاده،  و    ،یاطلاعات  یمحتوا  ، یسازیسهولت 

عوامل مؤثر بر تجربه کاربران    نیتراز مهم  یتعاملات کاربر

اپل بارگذار  یگردشگر  یهاشنیکیدر  سرعت  و    یهستند. 

افزا  عیسر  یی پاسخگو   شود، یم  ستم یس  ییکارا  شیباعث 

دسترس  یطراح  ی گساد   کهیدرحال اطلاعات    عیسر  یو  به 

 یسازیشخص  ن،ی. همچنبخشدیرا بهبود م  یتجربه کاربر

کاربران موجب   یمندبر اساس علاقه  شنهاداتیخدمات و پ 

رضا و  م آن  شتریب  ت یتعامل  اشودیها    د ییتأ   جینتا  نی. 

دارند و    ازیروز نکه کاربران به اطلاعات معتبر و به  کنند یم

اشتراک ا ن  یارگذمکان  کل  زیتجارب  افزا  یدینقش    ش یدر 

 تعاملات کاربران دارد.

كاربرد  - 7 برنامه  در  كاربر  تجربه  بر  مؤثر   ی عوامل 

 یگردشگر

  ی هاکه تجربه کاربران از پلتفرم   دهدیپژوهش نشان م  نیا

مختلف  ی خدمات عوامل  ک  یبه  جمله  خدمات،    تیفیاز 

کاربرد  یدسترس برنامه  امکانات  اطلاعات،  سهولت    یبه  و 

کاربر رابط  از  است.    یاستفاده  مهم  یکیوابسته    ن یتراز 

بالا است که کاربران به   تی فیعوامل مؤثر، ارائه خدمات با ک

ز توجه  داده  یادیآن  خدمات  نشان  از  مثبت  تجربه  اند. 

مواردپلتفرم به  یها، در  روز بودن اطلاعات، کامل  همچون 

  ی دی از نکات کل  دردسر،یو ب   عیها و امکان رزرو سرن آن بود

م  تیرضا به شمار    ن یا  ی اصل  ج ینتا  گرید  از  .دیآیکاربران 

تأثنشان  ق،یتحق مقا  ریدهنده  و    ها متیق  عیسر  سهیمثبت 

ب کاربر  یهاپلتفرم  نیخدمات  تجربه  بر  است.   یمختلف 

در نظر   یامکان ضرور  کیرا به عنوان    یژگیو  نیکاربران ا

  ی ترآگاهانه  ماتیتصم  دهدیها اجازه م که به آن  رندیگیم

خود را  از یخدمات مورد ن  یشتریب نانیاتخاذ کنند و با اطم

 ( 1)شکل  .ندیانتخاب نما

های  سازی طراحی اپلیکیشن راهکارهای بهینه   -2جدول

 گردشگری 

 كد اصلی  كد فرعی  توضیحات 

افزایش سرعت  

ها تأثیر بارگذاری داده

مستقیمی بر تجربه  

 .کاربری دارد

ها،  کاهش حجم داده

استفاده از سرورهای  

 ابری 

بهبود  

 سرعت 

طراحی بصری ساده  

باعث جذب بیشتر  

 .شودکاربران می

طراحی ساده و  

کاربردی، حذف  

 عناصر اضافی 

سازی بهینه

 رابط كاربری 

ارائه پیشنهادات  

شده تأثیر  سازیشخصی

ی بر تصمیمات  مثبت

 .سفر دارد

استفاده از هوش  

های  مصنوعی، توصیه

 شده سازیشخصی

افزایش 

های قابلیت

 هوشمند 

تجربه اجتماعی و  

نظرات کاربران عامل  

مهمی در جذب سایر  

 .کاربران است

امکان درج نظرات، به  

گذاری  اشتراک

 ها تجربه

افزایش 

تعاملات  

 اجتماعی 

محتوای صحیح و قابل  

اعتماد موجب افزایش  

میزان استفاده از  

 .شوداپلیکیشن می

روزرسانی مداوم،  به

 ارائه اطلاعات دقیق 
تضمین 

كیفیت  

 اطلاعات

طراح  در با  کاربر  یارتباط  و    ،یرابط  استفاده  سهولت 

ن  یدسترس اطلاعات  به  عوامل ح  زیآسان  به شمار    ی ات یاز 

ساده و    یبرکار  ی هاکه از رابط   یی ها . کاربران پلتفرمرودیم

داشته و احساس   یبهتر  یتجربه کاربر  برند، یجذاب بهره م

نظر   دمور  یکاربرد  یهادر استفاده از برنامه  یشتریب  یراحت

  ی او ارائه تجربه  هایدگیچ یامر به کاهش پ   نیخود دارند. ا

براروان  م  یتر    ی برخ  گر، ی د  یسو  از  .کندیکاربران کمک 
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محدود به  نواقص  هاتیکاربران  کرده  یو  در  اشاره  که  اند 

پشت  ییهابخش عدم  و  اطلاعات  ناقص  ارائه    ی بانیمانند 

 رمرتبطیو بعضاً غ   اد یز  غاتیمناسب وجود داشته است. تبل

است که تجربه کاربران را تحت    ی اینکات منف  گر یاز د  زین

نارضا  ریتأث و  داده  داشته  را  ییهایتیقرار  دنبال  است.   به 

به    دی با  یبانیو بهبود خدمات پشت  غاتیکاهش تبل  ن،یبنابرا

موارد برا  یعنوان  که  شود  گرفته  نظر  تجربه   یدر  بهبود 

است لازم  نشان    ن یا  جینتا  ت، ینها  در   .کاربران  پژوهش 

  ق یخدمات، ارائه اطلاعات دق  تیفیک  یسازنه یکه به  دهدیم

 ریتأث  تواند یم  یخدمات   یها و جامع و بهبود امکانات پلتفرم

افزا  ییبسزا باشد.    ت یرضا  شیدر  داشته  کاربران 

اتوسعه  باپلتفرم  نیدهندگان  ن  دی ها  به  توجه    ی ازهایبا 

نواقص م بهتر  وجود،کاربران و رفع  برا  یتجربه  ها  آن  یرا 

ب سهم  بتوانند  تا  کنند  خود   یشتریفراهم  به  را  بازار   از 

 .اختصاص دهند

  ی هاشن یکیاپل یسازنه یکه به دهدینشان م  2جدول  جینتا

بارگذار  د ی با  یگردشگر سرعت  بهبود  رابط    ی سادگ  ،یبر 

و    ، یهوشمند، تعاملات اجتماع   یهاتیقابل  شیافزا  ،یکاربر

ها  اطلاعات متمرکز باشد. کاهش حجم داده  تیفیک  نیتضم

سرورها از  استفاده  افزا  یابر  یو  اپل  شیبه   شنیکیسرعت 

م غ   کهیدرحال  کند، یکمک  عناصر  در    یرضروریحذف 

سادگ  یطراح کاربرپسند  یموجب  . شودیم  شتریب  یو 

قابل پ   ی هاتیافزودن  مانند  بر    یمبتن  شنهاداتیهوشمند 

کند.    یسازی را شخص  یتجربه کاربر  تواند یم  یهوش مصنوع 

سو  اجتماع   شیافزا  گر،ید  یاز  طر  یتعاملات  امکان   قیاز 

اشتراک و  نظرات  افزاتجربه   یذارگدرج  موجب    شیها 

اعتماد    قیروز و دقمشارکت کاربران شده و ارائه اطلاعات به

 . کندیکاربران را جلب م

 
عوامل موثر بر تجربه کاربر در برنامه کاربردی    -1شکل

 گردشگری  

 ی گرندد تئور  سبر اسا   ی شنهادیمدل پبررسی  

 
 مدل پیشنهادی بر اساس گرندد تئوری    -2شکل

  ی عل    طیشراشود؛    ی مشاهده م  (2)براساس آنچه در شکل  

ن تجربه شخص  ازیدر  به  برنامه  شدهیسازیکاربران    ی هادر 

به دنبال    یاست. کاربران امروز  ان یبه وضوح نما  یگردشگر

علا   ییهاتجربه  با  که  ن  قیهستند  ها  آن  یشخص  یازهایو 

  ی توقعات و آگاه  شیافزا  لیبه دل  ازین  نیهماهنگ باشد و ا

تقاضا   ن،یاست. همچن افتهی بروز  تالیجیها در خدمات دآن 

به اطلاعات سفر، کاربران را   ع یو سر  نیآنلا  یدسترس  یبرا

برنامه  به م  یی هاسمت  و    دهدیسوق  جامع  اطلاعات  که 

درباره مقاصد گردشگربه م  یروز  ادهندیارائه  به    ازی ن  نی. 

  ش یاز عوامل مهم در افزا  یک یبه اطلاعات    عیسر  یدسترس

برا ادیآیم   مار به ش  یگردشگر  ی هابرنامه  یتقاضا    ن ی. در 

  ی گردشگر  یکاربرد  یهارقابت در بازار برنامه  ش یافزا  ان،یم

 (UX) یموجب شده است که توجه به بهبود تجربه کاربر

 .شود  ل یضرورت تبد کیها به در برنامه

افزا  یفناور  توسعه ا  یدسترس  شیو    ی هاو تلفن  نترنتیبه 

ن ا  زیهوشمند  قادر    نیبه  را  کاربران  و  کرده  کمک  روند 

راحت  سازدیم به  برنامه  یکه    ی دسترس  یگردشگر  یهابه 

  ن، یدهند. علاوه بر ا  شیبهتر را افزا UX به  ازی کنند و ن  دایپ 

  ت یضاآن بر ر  ریو تأث (UX) یتوقعات بالا از تجربه کاربر

راحت    یهاکاربران، به وضوح مشهود است. کاربران به تجربه 

به  توجه  و  دارند  انتظار  جذاب  جلب    تواندیم UX و  به 

 .ها کمک کند آن یو وفادار تیرضا

اهم  نیا  از کاربر   تیرو،  طراح  یتجربه    ی هابرنامه  یدر 

کاربر  ده ی ناد  د ینبا  یگردشگر تجربه  شود.    ، یگرفته 

رفتارها برنامه  یاحساسات و  با  تعامل  در  را تحت  کاربر  ها 

م  ریتأث طراح  دهدیقرار   تیموفق  یبرا UX مناسب  یو 

مثبت نه    یاست. تجربه کاربر  یضرور  یگردشگر  ی هابرنامه

بررسی
تجربه كاربر
از برنامه
كاربردی

روش های
ارزیابی برنامه
كاربردی

گردشگری بر
اسا تجربه
كاربر

عوامل موثر بر
تجربه كاربر
در برنامه
كاربردی
گردشگری

امکان
مقایسه

تبلیغات
زیاد و
مزاحم

امکانات
ناپلیکیش

هزینه های
مناسب

ا  های بیشتر
استفاده شده
مورد تقاضای
كاربران

اطلاعات
ناقص

یپشتیبان

دسترسی
به تجربه
کاربر

سرعت
مناسب

قابل
اعتمادبودن

امکان
مقایسه

تحلیل
 هااپلیکیشن

و
وب سایت ها

نظرات
کاربران

راحتی

تبلیغات

یپشتیبان

امکانات
برنامها

کاربردی
گردشگری

طلاعاتا

قیمت
مناسب

تجربه
منفی

تجربه
مثبت

سرعت

کیفیت
خدمات
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بلکه   شودیکاربران م یو وفادار تیرضا شیافزا بتنها موج

منجر به کاهش استفاده و حذف برنامه    تواندیم  یتجربه منف

 ییپاسخگو  یکاربرمحور برا  یبه طراح  ازین  ن،یبنابرا  .شود

ب کاربران  انتظارات  م  شتریبه  برنامهشودیاحساس  با.    د ی ها 

ن  یطراح  یاگونه به به  که  کاربران   ازها ی شوند  انتظارات  و 

تجربه و  دهند  آن  یاپاسخ  با  کنند.  متناسب  ارائه  ها 

از برنامه  ن،یهمچن از جروان و آسان بودن استفاده   ملهها 

  یتجربه کاربر  ت،یهاست. در نهاآن  تیدر موفق  یدینکات کل

عنوان   تما  کیبه  عمل کرد  زیعامل  بازار  رقابت  به  در  و  ه 

 . کندیجذب و حفظ کاربران کمک م

تحق  یانه یزم  طیشرا مجموعه   قی در  شامل  از    یاحاضر 

 یکیو تکنولوژ  ی اجتماع   ،ی فرهنگ  ،یطیمح  طیبسترها و شرا

  یگردشگر ی هابرنامه یدر طراح یاست که بر تجربه کاربر

فضا    بان،یپشت  یعنوان عواملبه  طیشرا  نی. اگذارندیم  ریتأث

 یتجربه کاربر  رشیو پذ  تیموفق  یلازم برا  یهارساختیو ز

به فرهنگ    توانیم  طیشرا  نی. از جمله اکنندیرا فراهم م

فن  تالیجید دانش  سطح  و   یو  درک  کرد.  اشاره  کاربران 

کاربر  رشیپذ آگاه   یگردشگر  یها برنامه  یتجربه    ی به 

فناور از  آشنا  یکاربران  کاربردهاآن  یی و  با    تال یجید  یها 

و    یقو  ینترنتیا  یهارساخت یعلاوه، وجود زدارد. به  یبستگ

ا  یدسترس کل  نترنتیبه  عوامل  از  بهبود   یدیپرسرعت  در 

کاربر همچن  یتجربه  مانند    ینینو  یهایفناور  ن،یاست. 

را    یتجربه کاربر  توانندیم   یمجاز  تیو واقع  یهوش مصنوع 

 یسو  از.ها ببخشندبه برنامه  یشتریب  تیارتقا دهند و جذاب

  توانند یاشاره دارند که م ی گر به عواملمداخله طیشرا گر،ید

و    یریگدر روند شکل  ییهاکنندهلیتسه  ایعنوان موانع  به

کاربر  یاجرا  محدود  یتجربه  کنند.  و    ی مال  یهاتیعمل 

امن  یهاچالش  ،یکیتکنولوژ به  حر  تیمربوط  حفظ   میو 

تغ  یخصوص ن  یتکنولوژ  عیسر  راتییکاربران،  به    از یو 

محدود کاربران به   یدسترس نیمداوم، و همچن یروزرسانبه

عوامل    نیاز جمله ا  دار،یپا   نترنتیهوشمند و ا  یهادستگاه

بر    تواند یم  زیکاربران ن  یها و دانش فنهستند. سطح مهارت

تأثبرنامه  رشیپذ ز  ریها  ممکن   دهیچیپ   یطراح  رایبگذارد، 

کاربر تجربه  کاهش  موجب    ، ی کل  طوربه  .گردد  یاست 

مداخله  یانه یزم  طیشرا بهو  کلگر  عوامل  در    ی دیعنوان 

کاربر  ندیفرآ تجربه  عمل    یگردشگر  یهابرنامه  یبهبود 

تا    دهد یامکان را م  نیها به محققان او شناخت آن  کنند یم

برا  یراهبردها کاربر  یمناسب  تجربه  تدو   یارتقاء    ن یرا 

 . ندینما

هستند که به منظور   یاز اقدامات  یاراهبردها شامل مجموعه 

کاربر تجربه  برنامه (UX) یبهبود  و    یگردشگر  یهادر 

اند.  شده  یو جذب کاربران طراح  یوفادار  ت،یرضا  شیافزا

  ی و بازخوردها  ی فیک  یهاداده  لیراهبردها بر اساس تحل  نیا

ن به  و  گرفته  شکل  شرا  ازها یکاربران    جه تو  یانه یزم  طیو 

راهبردها  ی کی  .دارند  کاربرمحور  یطراح  یدی کل  یاز 

(UCD)  تمام آن  در  که  طراح  یاست  با    یمراحل  برنامه 

ن بر  م  ازهایتمرکز  انجام  کاربران  انتظارات  اشودیو    ن ی. 

و جذاب    نهیبه  یاتا تجربه  کند یبه طراحان کمک م   کردیرو

مستمر   یسازنهیو به  یتعامل  یطراح  ن،یکنند. همچن  دجایا

بازخ اساس  ن  وردبر  اهم  زیکاربران  برخوردار   یاژهیو  تیاز 

تجربه   توانیم  رات،ییبازخورد و اعمال تغ  افت یاست. با در

 .دیرا بهبود بخش یکاربر

ارتقا  یروزرسانبه برنامه  ی و  دلمستمر  به   رات ییتغ  لیها 

  ن یاست. ا  یضرور  یکاربران امر  یازهایو ن  یدر فناور  عیسر

و  هایروزرسانبه افزودن  بهبود    دیجد  یهایژگیشامل  و 

م برنامه  همچنشودیعملکرد    ی چابک  تیقابل  شیافزا  ن،ی. 

  ی ازهاین  عیو سر  یتا به راحت  دهد یبرنامه به کاربران اجازه م

به کاربران    یسفارش  یهایژگیو  ارائه  .خود را برآورده کنند

را م  نیا ن  دهد یامکان  اساس  بر  را  برنامه  خود    ی ازهای که 

و بازگشت    یوفادار  شیامر به افزا  نیکنند و ا  یسازیشخص

م  منجر  کاربران  همچنشودیمجدد  از    ن،ی.  استفاده 

به    یمجاز  تیو واقع  یمانند هوش مصنوع  نینو  یهایفناور

م یتعامل   اتیتجرب  جادیا کمک   نیا  یاجرا  جینتا  .کندیتر 

افزا شامل  وفادار  تیرضا  شیراهبردها  کاربران، جذب   یو 

هاست.  برنامه  یتجار  تیرشد درآمد و موفق  د، یکاربران جد

تا از رقبا    کند یکمک م   یگردشگر   ی هابه برنامه  UXبهبود  

 ن،یکنند. همچن  دایدر بازار پ   یبهتر  گاهیشوند و جا  زیمتما

نوآور  نیا به  و  یامر  توسعه  برنامه    د ی جد  یهایژگیو  در 

م اکندیکمک  شناخت  اهمنشان  امدها یپ   نی.    ت یدهنده 

  ی و ضرورت اجرا  یگردشگر  یهادر برنامه  UX  یراهبردها

 مثبت است. ج یبه نتا ی ابیدست یها براآن  نهیبه

 بحث و نتیجه گیری   -8
م  ن یا  جینتا نشان  طراح  دهد یپژوهش    ی هابرنامه  ی که 

رضا  یتوجهقابل  ریتأث  یگردشگر  یکاربرد تجربه    تیبر  و 

از آن است که سهولت   یحاک   قیتحق  ی هاافتهی کاربران دارد.  

بارگذار سرعت  ارائه    یسازی شخص  تی قابل  ،یاستفاده،  و 

دق به  قیاطلاعات  مهمو  از  تجربه   نیترروز  بر  مؤثر  عوامل 

  ج ینتا  ن یا.  ]6و  2و  1[شوندیمحوزه محسوب    ن یدر ا  یاربرک
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پ  مطالعات  با  به  نیشیهمسو    ی هاپژوهش  کهی طور است، 

داده  ]10و    9[مرجع   چالشنشان  که  و    ی فن  یهااند 

  ی هادر پلتفرم  یبهبود تجربه کاربر  یاز موانع اصل  یرساختیز

 ]11[مرجع  مطالعه    ن،یهستند  همچن  تالیجید  یگردشگر

اهم نرم   تیبر  ن  داری پا  یافزارهاتوسعه  با  سازگار    ی ازهایو 

 ]12[مرجع  پژوهش    کهیکرده است، درحال  دی کاربران تأک

  تواند یم  یبر تجربه کاربر  ی مبتن  یاست که طراح  ه نشان داد

مه فناور  یمنقش  با  کاربران  تعاملات    تالیجید  یهایدر 

 داشته باشد. 

  یی مؤثر نقش بسزا  غاتیو تبل  تالیجید  ی ابیبازار  ن، یبر ا  علاوه 

و همکاران  به   یدارند. مطالعه کوچصفهان یدر تجربه کاربر

مقاصد  درون  یابیبازار  ریتأث  یبررس انتخاب  قصد  بر  گرا 

به  یگردشگر که  است  داده  نشان  و   یسازنهیپرداخته 

مهم  تواند یم  یکاربرد  ی هابرنامه ج  ی نقش    ذب در 

داشته   ا]13[  باشدگردشگران  با    ن یا  یهاافتهی حال،    نی. 

  ، یطراح  تیفیک  ، یابیکه علاوه بر بازار  دهد یپژوهش نشان م

به و  هوشمند  کاربر  یسازنهیتعاملات  عوامل    زین  یتجربه 

از کاربران  یاریها هستند. بسبرنامه نیا تیدر موفق یدیکل

  ی گردشگر  یهااطلاعات ناقص در برنامه  ومزاحم    غاتیاز تبل

اندرسون و همکاران  که در پژوهش    یدارند، موضوع   تیشکا

بنابرا  د ییتأ   زین  ]14[ است.  تبل  ن،یشده    غات یکاهش 

دق اطلاعات  ارائه  و  شخص  قیآزاردهنده    شده ی سازیو 

 در بهبود تجربه کاربران داشته باشد  ییبسزا  ریتأث  تواندیم

 .]15و  4[

اهم  زین  دی جد  مطالعات د   تیبر  و    تالیجیتعاملات 

عنوان دارند. به  دیتأک  یدر صنعت گردشگر  نینو  یهایفناور

پژوهش سل نشان داده است    ]16[همکاران  و    ی مانیمثال، 

جامع است که    یمدل   ازمندین  یمجاز  یکه توسعه گردشگر

کاربر تجربه  د   یبتواند هم  تعامل  نظر   تالیجیو هم  را در 

تأ   ن یا.  ردیبگ  یسازکپارچه یکه    کندیم   د ییمطالعه 

مدل  تالیجید  یهایفناور کاربر  ی هابا    تواند یم  یتجربه 

کاربران را کاهش دهد.    یها داده و چالش  شیرا افزا  یوربهره

اند  نشان داده  ]17[و همکاران    پوره یراستا، گرانما  نیدر هم

روز از به  یو کمبود محتوا  تالیجید   ی ابیکه ضعف در بازار

گردشگر توسعه  مهم  فضا  یموانع  است.   یمجاز  یدر 

تأآن  ی هاافتهی به  کند یم  د ییها    ی هایفناور  یریکارگکه 

برنامه  نینو با    تال،یجید  یگردشگر   یهادر  همراه 

م  ی ابیبازار  ی های استراتژ بر    یمثبت  ریتأث  تواند یهدفمند، 

افزا از ا  ش یانتخاب کاربران و    ها شنیکیاپل  ن ینرخ استفاده 

 باشد.  داشته

ا  علاوه نشان داده   ]18[پژوهش سانچز و همکاران    ن،یبر 

 ریتأث  یگردشگر  یهابرنامه  یو تجربه کاربر  تیفیاست که ک

م  یمیمستق آن  رشیپذ  زانیبر  استفاده  توسط  و  ها 

مانند    یعوامل  تیمطالعه بر اهم  نیا  جیگردشگران دارد. نتا

نرم معملکرد  و  استفاده  سهولت   یریاعتمادپذ   زانیافزار، 

ن  دیتأک  ها شن یکیاپل حاضر  پژوهش  در  که  مورد   زیدارد 

هم  یبررس در  است.  گرفته  و   نی قرار  مطالعه  و    لا یراستا، 

و  ]19[  همکاران که  است  داده    ی هایژگ ینشان 

موتورها  یگردشگر  یهاتیساوب هوشمند    یجستجو  یو 

تأث کاربران  تجربه  بر  ها  آن  یهاافتهی.  گذارندیم  ریچگونه 

که دقت اطلاعات، سرعت پردازش و تجربه    تاس نیا انگریب

ها محسوب پلتفرم  نیا  تیدر موفق  یدی از عوامل کل  یبصر

 ی به بررس  ]20[و همکاران    یپژوهش با  ن،ی. همچنشوندیم

شبکه بازار  ی اجتماع   یهانقش    ی مجاز  یگردشگر  یابیدر 

  ی غاتیتبل  ی وهاید یو و  ریپرداخته و نشان داده است که تصاو

ها به انتخاب  آن  ب یجذب گردشگران و ترغ   در  یی بسزا  ریتأث

 مقصد دارند.  کی

 یبرا  یاساس   شنهادیپژوهش، چند پ   ن یا  یهاافتهیتوجه به    با

.  شودیارائه م  یگردشگر  ی هادر برنامه  یبهبود تجربه کاربر

 یطراح  قیاز طر  یرابط کاربر  یطراح  یسازنهینخست، به

  ت یتعامل و رضا  زانیم  تواندیو کاربرپسند م  مالینیساده، م

افزا را  تبل]15و    5[  دهد  شیکاربران  کاهش  دوم،    غات ی. 

و    گررمداخلهیغ   یغاتیتبل  یهای استراتژ  یریکارگمزاحم و به

م نارضا  تواندیهدفمند  بکاهد   یت یاز  سوم،  ]14[  کاربران   .

 یبرا  یو استفاده از هوش مصنوع   ی تعامل  یهاتیافزودن قابل

م  یسازیشخص کارب  تواندیمحتوا  به  یرتجربه   کند  نهیرا 

  ی هادقت اطلاعات و ارائه داده  شی. چهارم، افزا]22و    21[

  ی از جمله اقدامات  یروز و معتبر در مورد مقاصد گردشگربه

. و در    ]1[  دهد  شیاعتماد کاربران را افزا  تواند یاست که م

از  جامع  یبررس  ت،ینها کاربران  رفتار    قات یتحق  قیطرتر 

بهتر  شودیم   شنهادیپ   یو کم  یفیک  یبیترک از    یتا درک 

 .]4[ د یها به دست آآن یازهاین

ا  در نشان    نیمجموع،  کاربرپژوهش  تجربه  که  در    یداد 

فن  یگردشگر  یکاربرد  یهابرنامه عوامل  به  تنها  و   ینه 

ک   یرساختیز بلکه  است،  تعاملات    تیفیوابسته  خدمات، 

ارائه   یکاربر اطلاعات  نو  تجربه    ییبسزا  ریتأث  ز یشده  بر 

پ  دارند. مطالعات  داده  نیشیکاربران  بازارنشان    ی اب یاند که 

  یاتیافزار از عناصر حو عملکرد نرم  یبصر  یطراح  تال،یجید
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ا   ن یا  یهاافتهی.  ]7و    3[  شوندیممحسوب    نهیزم  نیدر 

توسعه   تواندیم  قیتحق مد به    یهاپلتفرم  رانیدهندگان، 

  یکاربرپسندتر  یهاو محققان کمک کند تا مدل  یگردشگر

تجربه    یگردشگر   یهارنامهب  یطراح  یبرا و  دهند  ارائه 

  شنهاد یپ   ن،یارتقا دهند. همچن  یکاربران را به سطح بالاتر

پژوهش  شودیم بر   یترقیدق  یهای بررس  نده،یآ  یهادر 

و  ریتأث فناور  یشناختتیجمع  ی هایژگیفرهنگ،    ی هایو 

کاربر  نینو تجربه  مدل  یبر  تا  شود،   یترجامع  یهاانجام 

 .]2[ گردد  یحوزه طراح  نیا یسازنه یبه یبرا

 تقدیر و تشکر 

بویژه   سمنان  دانشگاه  گردشگری  دانشکده  کارشناسان  از 

قدردانی   و  تشکر  وسیله  این  به  حسینی  سیدرضا  آقای 

 گردد. می

 تعارض منافع

مقاله  این  انتشار  مورد  در  که  کنند  می  اعلام  نویسندگان 

 تعارض منافع وجود ندارد.

 تاییدیه اخلاقی

ر  شوند که مطالب این مقاله  را  دنویسندگان متعهد می

 هیچ مجله دیگری به چاپ نرسانده اند.

 نویسندگان  مشاركت های

  افته ی  لیداده ها، تحل  یجمع آور   زاده:  یچعب  نینسر

 مقاله  سینو شیپ  هیها، نگارش و ته 

و    یتخصص  شیرایو  ،یعلم   ییراهنما  معرفت:  رحمان
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